Regulamin
REGULAMIN KANTORU INTERNETOWEGO walutomix.pl

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz korzystania przez uzytkownikdw z kantoru
internetowego Walutomix.pl

2. Niniejszy regulamin zgodny jest z wymogami stawianymi przez ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin okresla prawa i obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci uzytkownikéw oraz administratora kantoru
internetowego Walutomix.pl

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe.

5. Kazdy potencjalny uzytkownik zobowigzany jest z chwilg rejestracji do zapoznania sie i zaakceptowania
postanowien regulaminu. Korzystanie z Kantoru Internetowego nie jest mozliwe bez wczesniejszej akceptacii
postanowien regulaminu.

6.Uzytkownicy oraz administrator zobowigzani sg do przestrzegania postanowien regulaminu.

I. Definicje
Administrator - POLMAX KANTORY S.A. S.K.A., 66-200 Swiebodzin, ul. Poznanska 58

Walutomix.pl — kantor internetowy pod adresem www. walutomix.pl prowadzony przez Administratora
umozliwiajgcy zawieranie transakcji wymiany walut on-line.

Czas pracy kantoru internetowego — od poniedziatku do pigtku od godziny 8:30. do 16:30

Data zakonczenia transakcji — data w ktorej zostata zlozona przez Administratora dyspozycja przelewu
naleznosci objetej transakcjg

Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sob6t oraz dni ustawowo wolnych od pracy

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolno$¢ prawng (mozliwosé bycia
podmiotem praw i obowigzkow), ktéra zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie dokonata
rejestracji na stronie kantoru internetowego oraz utworzono dla niej Konto Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — konto prowadzone dla Uzytkownika w ramach kantoru internetowego przez
Administratora zawierajgce dane Uzytkownika, a takze informacje o podejmowanych przez niego czynnosciach
w ramach kantoru internetowego. Konto jest tworzone po rejestracji Uzytkownika w kantorze internetowym w
oparciu o niepowtarzalny login i jest zabezpieczone hastem wybranym przez Uzytkownika. Konto stuzy do
zarzadzania danymi oraz do wydawania dyspozycji transakciji.

Dzien rozliczenia — dzien nastepujacy w ciggu trzech dni roboczych od dnia zawarcia transakcji, w ktérym
nastepuje rozliczenie transakc;ji.



Nierezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania za granicg, osoba prawna majaca siedzibe za
granica lub inny podmiot majacy siedzibe za granicg posiadajacy zdolno$¢ prawng (mozliwos¢ bycia
podmiotem praw i obowigzkéw), znajdujacy sie za granica oddziat, przedstawicielstwo i przedsiebiorstwo
utworzone przez rezydenta, obce przedstawicielstwo dyplomatyczne, urzad konsularny i inne obce
przedstawicielstwo oraz misja specjalna i organizacja miedzynarodowa, korzystajgca z immunitetéw i
przywilejéow dyplomatycznych lub konsularnych

Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju, osoba prawna majaca siedzibe w kraju lub
inny podmiot majacy siedzibe w kraju posiadajacy zdolnos¢ prawng (mozliwos¢ bycia podmiotem praw i
obowigzkdéw), znajdujacy sie w kraju oddziat, przedstawicielstwo i przedsiebiorstwo utworzone przez
nierezydenta, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, urzad konsularny i inne obce przedstawicielstwo oraz
misja specjalna, korzystajaca z immunitetow i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych

Login i hasto — niepowtarzalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas rejestracji w kantorze
internetowym, stuzg do uzyskiwania dostepu do Konta Uzytkownika, nie mogq by¢ ujawniane osobom trzecim.

Adres email Uzytkownika — adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez Uzytkownika podczas
rejestracji w kantoru internetowego.

Rachunek Uzytkownika — rachunek rozliczeniowy Uzytkownika w Banku obstugiwanym przez kantor
internetowy wskazany przez Uzytkownika; w przypadku dokonywania transakcji wymiany walut Uzytkownik
zobowigzany jest do posiadania rachunku prowadzonego w ztotych polskich oraz rachunku prowadzonego w
walucie bedacej przedmiotem transakc;ji

Waluta bazowa — waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie nie bazowej

Waluta nie bazowa — waluta, w ktérej jest wyrazona cena jednostki waluty bazowej

Kurs walutowy — ustalony w momencie zawierania transakcji kurs wymiany jednostki waluty bazowej na walute
nie bazowg

Kwota transakcji — wyrazona w walucie bazowej kwota bedaca przedmiotem transakcji wymiany walut

Potwierdzenie otrzymania zlecenia — potwierdzenie otrzymania zlecenia wymiany walut wygenerowane przez
Administratora i przestane drogg mailowg na Adres email Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia

Potwierdzenie zlecenia przelewu — potwierdzenie zlecenia przez Administratora przelewu naleznosci
Uzytkownika wynikajacej z zawartej transakcji przestane drogg mailowg na Adres e-mail Uzytkownika
niezwtocznie po dokonaniu zlecenia przelewu.



Transakcja wymiany walut — transakcja, ktorej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz okreslonej ilosci jednostek
waluty bazowej za walute nie bazowa wedtug kursu walutowego

Ill. Rejestracja w Kantorze Internetowym

1.Aby dokona¢ rejestracji w kantorze internetowym, nalezy wskazac¢ niepowtarzalny login i hasto, ktérym sie
bedzie postugiwaé. Hasto musi sie sktadac¢ z od 8 do 10 znakéw i musi zawiera¢ mate i duze litery oraz cyfry.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi bedgce nastepstwem
przekazania przez niego hasta osobom trzecim.

2.Po uzyskaniu potwierdzenia, iz dany login jest dostepny, nalezy zapozna¢ sie z regulaminem i go
zaakceptowac.

3.Po akceptacji regulaminu na Adres e-mail Uzytkownika przestany zostanie mail z linkiem aktywujacym konto.
Uzytkownika. W celu rejestracji w kantorze internetowym nalezy klikna¢ link aktywujacy.

4 Rejestracja w kantorze internetowym nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika wszystkich czynnosci
opisanych w ust. 1-3.

5.Przed dokonaniem pierwszej transakcji wymiany walut Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ swoje dane:

a) w przypadku osoéb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;:

- imie i nazwisko

- adres zamieszkania

- nr telefonu komorkowego
- obywatelstwo

- PESEL

- nr seryjny dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)

b) w przypadku pozostatych podmiotéw:

- nazwa
- rodzaj dziatalnosci

- imie i nazwisko osoby rejestrujgcej Uzytkownika

- adres siedziby

- nr telefonu komoérkowego osoby rejestrujacej Uzytkownika
- NIP Uzytkownika (jesli posiada)

- REGON Uzytkownika (jesli posiada)

- numer w rejestrze



A nadto nalezy o$wiadczy¢ o wyrazeniu zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych Uzytkownika na
potrzeby funkcjonowania kantoru internetowego.

IV. Podawanie, weryfikacja i przetwarzanie danych
1.Uzytkownik zobowigzany jest do podania petnych danych zgodnych z rzeczywistoscia.
2.Uzytkownik nie ma prawa podawa¢ danych podmiotéw, ktérych nie ma prawa reprezentowac.

3.Administrator ma prawo weryfikowa¢ dane podane przez Uzytkownika. W przypadku negatywnej weryfikaciji
Administrator ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Konta Uzytkownika badz jego usuniecia.

4.W przypadku gdy osoba rejestrujgca Uzytkownika powofata sie na udzielone mu petnomocnictwo do
reprezentowania Uzytkownika Administrator przed aktywacjg Konta Uzytkownika ma prawo domagac sie
nadestania odpisu petnomocnictwa w oryginale lub w formie elektroniczne;.

5.Administrator zbiera i przetwarza podane przez Uzytkownikdw dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z polityka ochrony prywatnosci.

V. Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

1.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz dziatalnos¢ prowadzona przez Administratora w ramach Kantoru
Internetowego podlega ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

2.Administrator w wykonaniu postanowien w/w ustawy ma prawo na kazdym etapie rejestracji w Kantorze
Internetowym badz realizacji konkretnej transakcji zazada¢ od Uzytkownika dodatkowych informacji badz
przedtozenia okreslonych dokumentéw w celu zapewnienia, iz dziatania Uzytkownika nie sg zwigzane z
praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

3.W szczegolnosci Administrator ma prawo zazada¢ informacji w celu ustalenia, czy Uzytkownik zajmuje
eksponowane stanowisko polityczne.

4 Administrator w wykonaniu postanowien w/w ustawy ma prawo na kazdym etapie wstrzyma¢ wykonanie
transakcji, rozwigza¢ zawartqg umowe z Uzytkownikiem, a takze do poinformowania o zleconej transakgji
Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

VI. Zlecenie
1. Przy wykorzystaniu Kantoru Internetowego Uzytkownik i Administrator zawierajg umowy wymiany walut.

2. Zlecenie zawarcia umowy wymiany walut sktadane bedzie przy wykorzystaniu formularza przeprowadzenia
transakcji i okresla¢ bedzie:

a. rodzaj transakgc;ji (kupno lub sprzedaz)
b. walute bazowag i nie bazowg

c. dane dotyczgace rachunku bankowego prowadzonego w walucie, w ktérej nastgpi¢ powinna ptatnos¢ ze
strony Administratora obejmujace numer rachunku oraz dane witasciciela rachunku



3. Zlecenie uwazane bedzie za ztlozone w momencie dotarcia do systemu teleinformatycznego Administratora
informacji o zatwierdzeniu przez Uzytkownika ztozenia zlecenia poprzez klikniecie przycisku ,Potwierdzam
ztozenie zlecenia”. Moment ztozenia zlecenia uwazany bedzie za wigzacy dla okreslenia kursu walutowego
danej transakcji. Z chwilg ztozenia zlecenia umowa wymiany walut uwazana bedzie za zawarta.

4. Po otrzymaniu zlecenia Administrator przesle na Adres e-mail Uzytkownika Potwierdzenie otrzymania
Zlecenia obejmujgce warunki transakcji, w szczegdlnosci kwote transakcji, kurs walutowy oraz wysokos¢
naleznosci, ktérag Uzytkownik zobowigzany jest przekazaé na rachunek bankowy Administratora.

5. Do czasu przyjecia do realizacji transakcja bedzie widnie¢ na Koncie Uzytkownika jako oczekujgca.

6. Transakcja uwazana bedzie za przyjeta do realizacji przez Administratora z chwilg wprowadzenia przez
Uzytkownika do Kantoru Internetowego zlecenia jesli naleznos¢ wynikajaca z transakcji zostanie zaksiegowana
na rachunku bankowym Administratora w Czasie Pracy Kantoru Internetowego w dniu zlecenia. Jezeli
zaksiegowanie naleznos$ci Uzytkownika na rachunku bankowym Administratora nastgpi po tym czasie,
przyjmuje sie, iz przyjecie transakcji do realizacji nastgpito w dniu zaksiegowania naleznosci, jesli
zaksiegowanie miato miejsce przed kohcem Czasu Pracy Kantoru Internetowego w danym dniu, badz w
nastepnym Dniu roboczym z poczatkiem Czasu Pracy Kantoru Internetowego jesli zaksiegowanie miato
miejsce po uptywie Czasu Pracy Kantoru Internetowego w danym dniu.

VII. Rozliczenie zlecenia

1.Uzytkownik zobowigzany jest do przelewu naleznosci z tytutlu dokonanego zlecenia nie pdzniej niz w dniu
dokonania zlecenia w Czasie Pracy Kantoru Internetowego (czyli dniu, w ktérym przestat zlecenie do Kantoru
Internetowego, przyjecie transakcji do realizacji moze nastgpi¢ w innym dniu) z rachunku bankowego
prowadzonego w tym samym banku, w ktéorym prowadzony jest rachunek wskazany przez Uzytkownika w
zleceniu.

2.Rozliczenie transakcji przez Administratora nastepowac¢ bedzie w terminie do 8 godzin roboczych od daty
przyjecia transakcji do realizacji. W tym czasie Administrator dokona zlecenia przelewu naleznosci Uzytkownika
z tytutu dokonanej transakcji na Rachunek rozliczeniowy Uzytkownika wskazany w zleceniu.

3.Niezwiocznie po dokonaniu zlecenia Administrator przesle na Adres e-mail Uzytkownika potwierdzenie
zlecenia przelewu naleznosci Uzytkownika.

VIII. Odstapienie od transakcji

1.W przypadku gdy Uzytkownik nie dokona przelewu naleznosci w dniu dokonania zlecenia bedzie to
potraktowane jak odstgpienie przez Uzytkownika od transakcji za zaptata kwoty odstepnego w kwocie 4 %
wymaganej naleznosci.

2.Administrator niezwlocznie po stwierdzeniu okolicznosci opisanej w ust. 1 przeSle na Adres e-mail
Uzytkownika informacje o rozwigzaniu transakcji na skutek odstgpienia przez Uzytkownika ze wskazaniem
wysokosci naleznosci, ktérg Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ na rzecz Administratora z tytutu
odstgpienia.

3.Administrator uprawniony jest do pobrania naleznosci, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, z kwot przekazanych przez
Uzytkownika badz z kwot, ktére Administrator zobowigzany jest przekaza¢ Uzytkownikowi rowniez w
przypadku, gdy kwoty te wyrazone sg w innej walucie. W takim przypadku na potrzeby pobrania kwote waluty
przelicza sie wg kursu wymiany z momentu pobrania.

IX. Rozliczanie nadwyzek i niedopfat



1. Wszelkie nadwyzki kwot pozostate po pobraniu opisanym w pkt IX ust. 3 Administrator przekaze
Uzytkownikowi w ciggu trzech dni roboczych od pobrania.

2. Postanowienie ust. 1 stosuje sie odpowiednio do nadwyzki powstatej w wyniku przekazania przez
Uzytkownika Administratorowi kwoty wyzszej od nalezne;.

3. W przypadku przekazania przez Administratora Uzytkownikowi kwoty wyZzszej od naleznej, Uzytkownik
zobowigzany jest do zwrotu nadwyzki w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania na Adres e-maila
Uzytkownika informacji o istniejacej nadwyzce.

4. W przypadku przekazania przez Administratora Uzytkownikowi kwoty nizszej od naleznej, Administrator
zobowigzany jest do doptaty w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania informacji o istniejacej
nadwyzce.

X. Anulowanie transakcji
1. Administrator ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy wymiany walut w przypadku:
a. stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych podczas rejestracji

b. stwierdzenia przypadkow niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych
informatycznych zawartych w Kantoru Internetowego albo wystgpienia zaktéceh lub innych okoliczno$ci
uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych

c. gdy z przyczyn technicznych dane podawane w Kantoru Internetowego, w szczegdlnosci kursy walut
odbiegajg od rzeczywistych danych

d. wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Administratora powodujacych wadliwos¢ funkcjonowania systemu
transakcyjnego

2. W przypadku gdy odstgpienie nastgpito z przyczyn opisanych w ust. 1 lit a i b, Uzytkownik zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Administratora kary umownej w wysokosci 5 % kwoty transakcji. Obowigzek zaptaty
kary umownej niezalezny jest od powstania szkody i nie wyklucza dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogolnych. Pkt IX ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

3. O odstgpieniu od umowy Administrator powiadamia Uzytkownika przesytajac stosowng informacje na Adres
e-mail Uzytkownika.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Administrator zobowigzany jest do zwrotu Uzytkownikowi otrzymanej
wczesniej kwoty w terminie dwoch dni roboczych od odstapienia z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

XI. Usuniecie konta
1. Administrator ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku:
a. stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych podczas rejestracji

b. stwierdzenia przypadkdéw niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do danych
informatycznych zawartych w Kantorze Internetowym albo wystgpienia zaktdcen lub innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych,

C. razacego badz uporczywego naruszania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika

2. O usunieciu Konta Uzytkownika Administrator powiadamia Uzytkownika przesytajac stosowng informacje na
Adres e-mail Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze samodzielnie dokonac¢ usuniecia Konta Uzytkownika.

4. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika Administrator zobowigzany jest do zwrotu Uzytkownikowi
otrzymanej wczesniej kwoty w terminie dwdch dni roboczych od dnia usuniecia Konta Uzytkownika po



potraceniu ewentualnego odszkodowania z tytutu szkéd wyrzadzonych przez Uzytkownika. Pkt IX ust. 3 stosuje
sie odpowiednio.

Xll. Dokumentowanie transakciji
1. Z tytutu przeprowadzonych transakcji Administrator wystawia¢ bedzie faktury VAT.

2. Przed przystapieniem do dokonania zlecenia Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wyboru, czy chce
otrzymac fakture elektroniczng czy w formie papierowe;j.

3. W przypadku wyboru doreczania faktur w formie papierowej Uzytkownik zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztu ich przestania w kwocie 5 zt. Optata ta zostanie doliczona do naleznosci, ktorg Uzytkownik zobowigzany
jest przekazaé na rzecz Administratora w ramach danej transakciji.

XIII. Kontakt

1. Wszelkie uwagi co do funkcjonowania Kantoru Internetowego Uzytkownik moze przekazywac
Administratorowi przy wykorzystaniu formularza kontaktu lub przy pomocy poczty elektronicznej.

2. Administrator zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na pytania, uwagi i watpliwosci Uzytkownika
dotyczace funkcjonowania Kantoru Internetowego oraz poszczegéinych transakcji Uzytkownika w terminie
trzech dni roboczych od otrzymania zapytania. Udzielenie odpowiedzi nastepuje na Adres e-mail Uzytkownika.

XIV. Polityka prywatnosci

1. Uzytkownik w celu korzystania z ustug Kantoru Internetowego powinien wyrazi¢ zgode na gromadzenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji procesu zamowienia, obstugi posprzedazowej
(reklamaciji) i w celach promocyjnych. Wyrazenie zgody ma charakter dobrowolny. Brak wyrazenia zgody na
gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji procesu zamowienia
uniemozliwia korzystanie z ustug Kantoru Internetowego.

2. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika Administrator petni funkcje
administratora danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania, a takze ma prawo cofngé
zgode na przetwarzanie i gromadzenie swoich danych osobowych, przy czym w przypadku cofniecia zgody na
przetwarzanie i gromadzenie danych osobowych dla potrzeb realizacji procesu zamdéwienia jest mozliwe
wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik nie ma zadnego zamowienia trakcie realizacji.

4. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane osobom trzecim bez zgody Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie dokonac aktualizacji danych osobowych w przypadku, gdyby
ulegly one zmianie. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, w wypadku, gdy
ulegly one zmianie, Administrator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug wobec Uzytkownika.

6. W kwestiach nieuregulowanym powyzej zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych i przepisy wykonawcze do tej ustawy.

XV. Postanowienia koncowe
1.Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.02.2013 r.

2.0 wszelkich zmianach Regulaminu Administrator zobowigzany jest powiadamia¢ Uzytkownika poprzez
przesytanie informaciji o projektowanych zmianach na Adres e-mail Uzytkownika.



3.W przypadku gdy Uzytkownik w terminie 14 dni od otrzymania informacji o projektowanych zmianach nie
usunie Konta Uzytkownika, uwaza sie to za akceptacje projektowanych zmian w Regulaminie.



