Regulamin serwisu Waluta Express

I. Definicje
§1.

Ponizsze sformutowania uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca
konto bankowe prowadzone w EUR, CHF, USD, GBP lub PLN (i ich r6zne kombinacje), zamieszkata lub z siedzibg na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra dokonuje kupna lub sprzedazy walut z wykorzystaniem serwisu Waluta Express

Regulamin - niniejszy dokument
Kurs waluty - kurs waluty widoczny na stronie internetowej

Waluta - euro, dolar amerykanski, polski ztoty, funt brytyjski lub frank szwajcarski (odpowiednio EUR, USD, PLN, GBP
oraz CHF)

Waluta Express — serwis internetowy prowadzony przez Walutaexpress Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Ztotej 59 00-120 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000372046, o
kapitale zaktadowym 600.000,00 zt, NIP: 5213583028, REGON 142628777, prowadzgcg dziatalnos¢ kantorowg w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (Dz. U. z 2007 roku, nr 155,
poz. 1095 ze zm.) i ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe ( Dz. U. z 2002 roku, nr 141 poz. 1178 ze zm.),
wpisang do rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem 9643,
umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z udostepnionych w jego ramach - ustug wymiany, sprzedazy i zakupu walut

Przelew - transfer srodkéw pienieznych na rachunek bankowy

Formularz - zgtoszenie przez Uzytkownika zamiaru dokonania transakcji poprzez podanie: nazwy waluty, ktérg chce
sprzedad/kupic, jej ilosci, nazwy waluty, ktérg zamierza zaptaci¢ za zakup/sprzedaz oraz wybor banku, w ktérym chce
dokona¢ transakcji z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa
Rachunek - konto bankowe, ktérego wtascicielem jest Uzytkownik i ktére jest prowadzone przez bank posiadajacy

siedzibe lub oddziat na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Uzytkownik musi posiada¢ 2 rachunki bankowe dowolnej pary
walut

Czas pracy portalu www.walutaexpress.pl — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce, od godziny 9:00 do 16:00

Il. Postanowienia ogoélne

§ 2. Niniejszy regulamin zostat stworzony w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez serwis Waluta Express i
spetnia wymagania ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204
z pozniejszym zmianami). Kazdy Uzytkownik ma wglad do regulaminu i powinien sie zapoznac¢ z jego trescia.

§ 3. Waluta Express nie wymaga rejestracji Uzytkownika. Warunkiem dokonania transakcji jest wypetnienie Formularza i
przelanie srodkoéw do zakupu/sprzedazy waluty wedtug zasad, o ktérych mowa w § 6.

§ 4. Uzytkownik musi dysponowac komputerem z przegladarka internetowg w celu zawarcia transakcji.

§ 5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.

lll. Proces dokonywania transakcji

§6

1. W celu dokonania transakcji Uzytkownik jest zobowigzany wypetni¢ Formularz dostepny na stronie internetowe;j i
uzupetni¢ dane dotyczace waluty, ktdrg chce kupié/sprzedac, banku w ktérym prowadzi konta bankowe, ilosci waluty
oraz swojego adres mailowego.

2. Konta bankowe Uzytkownika muszg by¢ prowadzone przez banki, w ktorych konta posiada Waluta Express. Lista
bankoéw, w ktérych Waluta Express realizuje przelewy, jest widoczna na stronie internetowej w jej dolnej czesci lub
bezposrednio w Formularzu. Nie ma mozliwo$ci dokonania transakcji w bankach spoza wymienionych w liscie na stronie
internetowej lub w Formularzu.

3. Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik otrzymuje dane firmy Waluta Express, ktére potrzebne sg do przelewu
Srodkow w celu zakupu/sprzedazy waluty.

4. Dane, o ktérych mowa w punkcie 6.3 dotyczg nazwy i adresu odbiorcy, numeru konta bankowego prowadzonego w
danej walucie w danym banku, orientacyjnej kwoty potrzebnej do zakupu/sprzedazy waluty oraz obowigzkowego tytutu
przelewu.

5. W tytule przelewu Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ 26 cyfrowy numer konta bankowego prowadzonego w
okreslonej walucie, na ktéry zostanie przelana waluta. Opcjonalnie Uzytkownik podaje swoj numer telefonu.

6. Po dokonaniu przelewu na konto Waluta Express, Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ dokonanie transakcji
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poprzez klikniecie przycisku "Kliknij, aby potwierdzi¢ dokonanie przelewu" widocznego pod Formularzem. Jest to
réwnoznaczne z dokonaniem transakcji i przelaniem srodkéw na zakup/sprzedaz waluty na konto Waluta Express Sp. z
0.0.

7. Przy zakupie/sprzedazy waluty powyzej kwoty 10,000 EUR (stownie: dziesieciu tysiecy euro) badz jej rownowartosci w
innej walucie, Klient jest uprawniony do negocjowania kursu zakupu/sprzedazy walut.

IV. Realizacja przelewu

§ 7. Waluta Express realizuje przelew zwrotny natychmiast po zaksiegowaniu $rodkéw na koncie.

§ 8. Przelew zwrotny jest realizowany po aktualnym kursie podanym na stronie internetowej na moment dokonywania
przelewu zwrotnego i moze rozni¢ sie od orientacyjnej kwoty przelanej przez Uzytkownika. Jest to wynik aktualizacji
kursdw na stronie internetowe;.

§ 9. Przelewy realizowane sg bezptatnie w ramach tego samego banku. Klient nie ponosi zadnych optat z tytutu
dokonania i otrzymania przelewu.

§ 10. Waluta Express zastrzega sobie mozliwo$¢ identyfikacji Uzytkownikow.
V. Anulowanie transakcji

§ 11. Uzytkownik ma prawo anulowac¢ ztozong dyspozycje, ale musi sie to odby¢ zanim Waluta Express dokona
przelewu zwrotnego. Po dokonaniu przelewu nie istnieje mozliwo$¢ anulowania transakcji. Waluta Express nie pobiera
zadnych optat zwigzanych z anulowaniem transakgiji.

VI. Reklamacje

§ 12. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi sq realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub w
inny sposob naruszajg postanowienia obowigzujgcego prawa.

§ 13. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po ujawnieniu podstawy reklamacji, w formie elektronicznej za
posrednictwem adresu mailowego widocznego w zaktadce Kontakt na stronie www.walutaexpress.pl. Reklamacja
powinna zawierac co najmniej imie i nazwisko Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

§ 14. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji w terminie 7 (siedmiu) dni we wskazanym zakresie.
Jezeli w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji albo jej uzupetnienia, o ktérym mowa w
zdaniu powyzej, Uzytkownik nie zostanie poproszony o jej uzupetnienie, status reklamacji uznaje sie za umozliwiajacy jej
rozpatrzenie.

§ 15. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jej status zostat
uznany za umozliwiajacy jej rozpatrzenie, zgodnie z postanowieniami § 14 niniejszego regulaminu. Odpowiedz na
reklamacje zostaje wystana wytgcznie na adres mailowy Uzytkownika. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji
Uzytkownik ma prawo dochodzi¢ swych roszczeh na drodze sadowe;.

VII. Polityka prywatnosci, bezpieczenstwo, odpowiedzialnos$¢

§ 16. Waluta Express przestrzega zasad obowigzujgcych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.)

§17. Uzytkownik podaje w formularzu wyliczeniowym swoj adres mailowy, ktory stuzy przestaniu potwierdzenia
dokonania transakcji. W dalszym etapie realizacji Uzytkownik dokonujac przelewu waluty na wskazane konto firmy
Waluta Express, udziela informacji na swoj temat, ktore sg rownowazne danym wymaganym przy otwarciu rachunku
bankowego, tzn. imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego, adres zameldowania oraz numer konta
prowadzonego w walucie, ktérg Uzytkownik zdecydowat sie zakupic lub sprzedac¢. Opcjonalnie Uzytkownik moze podac¢
numer telefonu.

§ 18. Dane Uzytkownika nie zostang ujawnione osobom i stronom trzecim, o ile nie bedzie to wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 19. Firma nie sprzeda ani nie wynajmie danych osobowych Uzytkownikow osobom trzecim w celach marketingowych
bez wyraznej ich zgody.

§ 20. Zarzadzanie wszelkimi danymi osobowymi odbywa sie w sposob odpowiedzialny.

§ 21. Waluta Express jest podmiotem obowigzanym do udzielania informacji Ministerstwu Finanséw w ramach
wykonywania postanowien Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu
terroryzmu.

VIIl. Zastrzezenia

§ 22. Uzytkownikéw obowigzuje zakaz dostarczania do portalu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
tresci wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajacych
faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych osoéb,
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etc.

§ 23. W przypadku uzyskania przez Waluta Express wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej
drogq elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa, Waluta Express ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug temu Uzytkownikowi.

IX. Postanowienia koncowe

§ 24. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Waluta Express Sp. z 0.0. na rzecz Uzytkownikow za
posrednictwem portalu www.walutaexpress.pl, prawa i obowigzki Uzytkownikéw portalu, a takze prawa, obowigzki i
zakres odpowiedzialnosci administratora jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzgcego portal.

§ 25. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem portalu www.walutaexpress.pl w
takiej formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie Uzytkownicy.

§ 26. Korzystajac z portalu www.walutaexpress.pl Uzytkownik zobowigzuje sie do podejmowania dziatan zgodnych z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspoizycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania zakazu dostarczania tresci, ktérych publikacja na stronie internetowej mogtaby prowadzi¢ do naruszenia
prawa lub dobr osobistych oséb trzecich.

§ 27. Wszelkie zmiany Regulaminu sg ogtaszane na portalu www.walutaexpress.pl w formie tekstu jednolitego w
terminie 14 (czternastu) dni przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Uzytkownik zostanie poinformowany
0 zmianach za pomocg komunikatu na stronie gtdwnej Serwisu.

§ 28. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z informacjg o zmianie tres$ci Regulaminu zamieszczona na
portaluwww.walutaexpress.pl, a takze obowigzujgcym oraz zmienionym brzmieniem Regulaminu zanim przystapi do
korzystania z portalu.

§ 29. Dla przelewow:

1) Zleconych przed dniem zamieszczenia informacji o zmianie tresci Regulaminu, a niezrealizowanych w catosci przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu, chyba ze Uzytkownik
powiadomi Walutaexpress listem elektronicznym, iz wnosi o stosowanie nowego brzmienia Regulaminu poczawszy od
dnia wejscia w zycie jego zmian;

2) Zleconych po dniu zamieszczenia informacji o zmianie tresci Regulaminu, a niezrealizowanych w catosci przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie Regulamin w nowym brzmieniu Regulaminu poczawszy od dnia wejscia
w zycie jego zmian, chyba ze Uzytkownik bedgacy konsumentem wniesie sprzeciw wobec zmian Regulaminu, nie pozniej
jednak niz w ostatnim dniu obowigzywania poprzedniego brzmienia Regulaminu; w takim przypadku w zakresie objetym
sprzeciwem do takowych przelewéw stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu;

3) W zakresie ustug lub czynnosci nieregulowanych w dotychczasowym brzmieniu Regulaminu, a zleconych po dniu
zamieszczenia informacji o zmianie tresci Regulaminu (dostepnych dla Uzytkownika), stosuje sie Regulamin zmieniony
od chwili jego wejscia w zycie, o ile oraz w zakresie w ktdérym reguluje on te ustugi lub czynnosci;

4) W przypadkach innych niz wymienione w pkt.1-3 powyzej, stosuje sie Regulamin w nowym brzmieniu. Powyzsze
dotyczy w szczegolnosci przelewow zleconych po wejsciu w zycie zmian Regulaminu.

§ 30. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 marca 2014 r. i obowigzuje do odwotania.

§ 31. Z zastrzezeniem § 29, z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin serwisu Waluta
Expres, ktory wszedt w zycie w dniu 16 wrze$nia 2013 r.
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