REGULAMIN KANTORIS.PL Z DNIA 30 PAZDZIERNIKA 2014 R.

§1. INFORMACIJE OGOLNE

-KANTORIS.PL jest innowacyjng formg zawierania transakcji wymiany, kupna badz sprzedazy walut przez
Internet. Dziata takze jako tradycyjny kantor, ktory jest prowadzony przez KANTORINO Sp. z 0. 0. w Warszawie
przy Al. Jana Pawtfa Il 61 lok. 228.

-Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu
KANTORIS.PL.

-Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikow serwisu KANTORIS.PL, jak rowniez prawa
i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Administratora, jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego serwis
KANTORIS.PL.

-Kazdy potencjalny Uzytkownik z chwilg rejestracji zobowigzany jest zapoznac sie z trescia Regulaminu i po
uprzednim wyrazeniu zgody i akceptacji wszystkich jego postanowien moze podejmowac dalsze czynnosci.

-W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe.

-Uzytkownicy oraz Administrator zobowigzani sg do przestrzegania postanowier Regulaminu.

-Serwis KANTORIS.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci Uzytkownika w potaczeniu z serwisem, jezeli
nastepstwem wynikajg one z okolicznosci, za ktére KANTORIS.PL nie ponosi odpowiedzialnosci.

§2. DEFINICIE

-KANTORIS.PL - serwis internetowy pod adresem http://www.kantoris.pl prowadzony przez spotke KANTORINO
Sp. z 0. 0. w Warszawie wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000401080, posiada wpis do rejestru REGON:
145864260 oraz NIP: 5252520486. KANTORIS.PL przeprowadza transakcje wymiany walut oraz swiadczy inne
ustugi zwigzane z transakcjami utrzymywanymi w domenie KANTORIS.PL.

-SERPENTUM Sp. z o.0. — spotka zalezna, z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000470152, posiada wpis do rejestru REGON: 146806939 oraz NIP: 5272697779. KANTORINO Sp. z 0.0. posiada
100% udziatéw w kapitale spotki Serpentum Sp. z o.0.

-Czas pracy serwisu KANTORIS.PL — od poniedziatku do pigtku od godziny 9.00 do 16.30.

-Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz $wiagt painstwowych, w ktérych serwis KANTORIS.PL
prowadzi dziatalnos$¢ na rynku finansowym i rozliczenia w walucie bazowej i niebazowej.



-Administrator - osoba upowazniona przez witasciciela kantoru do zawierania transakcji wymiany walut z
Uzytkownikami serwisu KANTORIS.PL.

-Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajgca zdolno$¢ prawng (mozliwos¢ bycia
podmiotem praw i obowigzkéw), ktéra dokonata rejestracji w serwisie KANTORIS.PL. W wyniku tego utworzone
zostato konto Uzytkownika, ktory spetnia warunki Regulaminu.

-Konto uzytkownika - dostepne dla Uzytkownika miejsce w KANTORIS.PL, za pomocga ktdrego zarzadza on
danymi i wydaje dyspozycje transakcji. Konto jest tworzone po rejestracji Uzytkownika w serwisie KANTORIS.PL
W oparciu o niepowtarzalny login i jest zabezpieczone hastem wybranym przez Uzytkownika.

-Rejestracja - proces zaktadania Konta Uzytkownika na KANTORIS.PL.

-Transakcja wymiany walut — transakcja, ktérej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz okreslonej ilosci jednostek
waluty bazowej za walute niebazowg wedtug kursu walutowego.

-Transakcja rejestrowana (ponadprogowa) - transakcja, ktdra podlega rejestracji zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t.j. — Dz. U. z 2010
roku nr 46 poz. 276 ze zm.), ktérej rownowartos¢ przekracza 15.000 Euro rowniez w przypadku, gdy jest ona
prowadzona za pomocg wiecej niz jednej operacji, ktdrych okolicznosci wskazujg, ze sg one powigzane i zostaty
podzielone na operacje o mniejszej wartosci z zamiarem unikniecia obowigzku rejestracji, lub transakcja ktérej
okolicznosci wskazujg, ze moze ona miec¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, ma
obowigzek zarejestrowac taka transakcje, bez wzgledu na jej wartos¢ i charakter.

-Kurs walutowy - ustalony w momencie zawarcia transakcji kurs wymiany jednostki (lub okreslonej liczby
jednostek) waluty bazowej na walute niebazowg na dzien rozliczenia.

-Waluta bazowa — waluta, ktorej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie niebazowe;j.

-Waluta niebazowa — waluta, w ktdrej jest wyrazona cena jednostki waluty bazowe;.

-Kwota transakcji — wyrazona w walucie bazowe] kwota bedgca przedmiotem transakcji wymiany walut.

-Dzien rozliczenia- dzien w ktorym nastepuje rozliczenie transakcji, w serwisie KANTORIS.PL jest to maksymalnie
3 dzien od zawarcia transakgji.

-Nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicg, osoba prawna majaca siedzibe za granicg
lub inny podmiot majacy siedzibe za granicg posiadajgcy zdolnos$¢ prawng (mozliwos$¢ bycia podmiotem praw i
obowigzkdéw), znajdujgcy sie za granicy oddziat, przedstawicielstwo i przedsiebiorstwo utworzone przez
rezydenta, obce przedstawicielstwo dyplomatyczne, urzad konsularny i inne obce przedstawicielstwo oraz misja
specjalna i organizacja miedzynarodowa, korzystajaca z immunitetéw i przywilejow dyplomatycznych lub
konsularnych.



-Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju, osoba prawna majqgca siedzibe w kraju lub
inny podmiot majacy siedzibe w kraju posiadajgcy zdolnos¢ prawng (mozliwosé bycia podmiotem praw i
obowigzkéw), znajdujgcy sie w kraju oddziat, przedstawicielstwo i przedsiebiorstwo utworzone przez
nierezydenta, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, urzad konsularny i inne obce przedstawicielstwo oraz
misja specjalna, korzystajgca z immunitetéw i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych.

-Rachunek rozliczeniowy UZytkownika - jest to rachunek bankowy Uzytkownika w Banku na terenie RP wskazany
przez Uzytkownika . W przypadku dokonywania transakcji wymiany walut Uzytkownik zobowigzany jest do
posiadania rachunku ztotdwkowego oraz rachunku w walucie obcej wtasciwej dla dokonywanej transakgcji.

-Potwierdzenie otrzymania zlecenia — potwierdzenie otrzymania zlecenia wymiany walut wygenerowane przez
Administratora i przestane drogg mailowg na Adres e-mail Uzytkownika niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.

-Potwierdzenie zlecenia przelewu - potwierdzenie zlecenia przez Administratora przelewu naleznosci
Uzytkownika wynikajgcej z zawartej transakcji przestane drogg mailowg na Adres e-mail Uzytkownika
niezwfocznie po dokonaniu zlecenia przelewu.

-Tytut przelewu transakcji - indywidualny, jednoznaczny tytut przelewu generowany przez serwis KANTORIS.PL
po zleceniu kazdej transakcji. Tytut do przelewu podany zostaje w podsumowaniu zawartej transakcji oraz na
liscie zawartych transakcji na koncie Uzytkownika.

-Odbiorca - zdefiniowany przez Uzytkownika podmiot, ktéry ma by¢ odbiorca zlecanej transakgji.

-GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 16 listopada 2000 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t.j. - Dz. U. z 2010 roku nr 46 poz. 276 ze zm.).

-Formularz Informacji — GIIF - formularz informacji uzyskiwanych od Uzytkownika zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t.j. - Dz. U.

z 2010 roku nr 46 poz. 276 ze zm.).

-Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu Dz.U.03.153.1505 j.t. ze zm.

-Ustawa Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 ze
zm.

§3. ZAKRES UStUG OFEROWANYCH PRZEZ KANTORIS.PL

1. Administrator Swiadczy w serwisie KANTORIS.PL ustuge wymiany walut: Euro <EUR>, Frank Szwajcarski
<CHF>, Dolar Amerykanski <USD>, Funt Brytyjski <GBP>, Ztoty <PLN>.

2. Ustuga dostepna w serwisie KANTORIS.PL przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikdéw tego serwisu.

3. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug serwisu anonimowo ze wzgledu na regulacje Ustawy
Prawo Dewizowe oraz Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.



4.

W celu korzystania z KANTORIS.PL Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem o

nastepujgcych wymaganiach:

e komputer osobisty oraz karte sieciowg lub modem umozliwiajace dostep do Internetu

e system operacyjny Windows (9x, 2000, XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajgcy sSrodowisko
graficzne

e przeglagdarke internetowg obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL, aplikacje Java Script i pliki cookie

e facze z siecig Internet

e w celu odczytywania plikdw z potwierdzeniem transakcji konieczny jest program potrafigcy
odczytac pliki w formacie PDF

e strona KANTORIS.PL nie obstuguje przegladarki Internet Explorer w wersji 6,7.8.

§4. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA W SERWISIE KANTORIS.PL

Petna rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujgce kroki:

*w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej:

podanie adresu e-mail, z ktdrego Uzytkownik bedzie korzystat przy logowaniu sie do Konta
Uzytkownika KANTORIS.PL oraz odbierat wiadomosci z serwisu KANTORIS.PL

podanie imienia i nazwiska

podanie niepowtarzalnego loginu oraz hasta, przy pomocy ktérego Uzytkownik bedzie sie logowat do
serwisu KANTORIS. PL

Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja

Odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje konta poprzez wcisniecie linku podanego w tresci
wiadomosci

* w przypadku firmy:

podanie adresu e-mail, z ktérego firma bedzie korzystata przy logowaniu sie do Konta Uzytkownika
KANTORIS.PL oraz odbierata wiadomosci z serwisu KANTORIS.PL

podanie niepowtarzalnego loginu oraz hasta, przy pomocy ktérego Uzytkownik bedzie sie logowat do
serwisu KANTORIS.PL

podanie nazwy firmy oraz jej NIP

Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja

Odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje konta poprzez wecisniecie linku podanego w tresci
wiadomosci

§5. DOWODY KUPNA SPRZEDAZY

Administrator jest zobowigzany do dostarczenia Uzytkownikowi dowodu kupna i sprzedazy walut dla
kazdej transakcji dokonanej w KANTORIS.PL.

Dowody o ktérych mowa w pkt 5.1. bedg wystawiane i udostepniane w formie elektronicznej w Koncie
Uzytkownika lub wystane drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji.



§6. KURSY WYMIANY WALUT

Administrator podaje na stronie gtéwnej KANTORIS.PL oraz na Koncie Uzytkownika aktualne kursy walut
obowigzujgce dla Uzytkownikéw.

Kursy wymiany walut w serwisie KANTORIS.PL generowane sg automatycznie co sekunde z platformy
Forex.

Wielkos$¢ spreadu dla kazdej pary walutowej prezentowanej na stronie gtéwnej serwisu KANTORIS.PL
ustala Administrator i moze on ulec zmianie w zaleznosci od wahan kurséw na Rynku Forex.

Ceny walut prezentowane na stronie gtdwnej obowigzujg dla wszystkich wielkoSci zawieranych
transakcji jednakowo i nie podlegajg zadnym dodatkowym ustaleniom.

Jezeli zostanie zawarta transakcja i Srodki wptyng na rachunek KANTORIS.PL ale kurs walutowy ulegnie
zmianie wtedy Uzytkownik zostanie poproszony o zalogowanie sie do panelu klienta i wybranie jednej z
opcji:

e Akceptuj kurs — akceptacja aktualnego kursu

o Zwrd¢ srodki — zwrot srodkdéw Uzytkownikowi

e  Oczekuj— Uzytkownik oczekuje na pozadany kurs

Jezeli klient dokona operacji walutowej i w momencie gdy srodki dotrg na rachunek KANTORIS.PL kurs
walutowy ulegnie zmianie, odpowiednio:

e przy zakupie spadnie

e przy sprzedazy wzrosnie

woéwczas KANTORIS.PL nie zmienia warunkow transakcji i dokonuje wymiany po kursie z momentu
zawarcia transakgji.

Jezeli klient dokona operacji walutowej i srodki dotrg na rachunek KANTORIS.PL ale kurs rynkowy ulegnie
zmianie, wéwczas KANTORIS.PL odrzuci transakcje i poprosi klienta o akceptacje nowych warunkéw.
Jezeli natomiast po odrzuceniu transakcji przez KANTORIS.PL kurs walutowy w najblizszym czasie (przed
podjeciem decyzji przez Uzytkownika o swoich Srodkach) ulegnie znacznej poprawie na korzysc
Uzytkownika, wéwczas KANTORIS.PL wymieni walute po kursie z momentu zawierania transakcji
walutowe;j.

§7. TRANSAKCJE WYMIANY WALUT

Serwis KANTORIS.PL prowadzi ustugi w zakresie wymiany walut: EUR, USD, GBP, CHF, PLN za
posrednictwem kont bankowych.

Elektroniczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikéw
KANTORIS.PL, ktérzy podali poprawne dane osobowe oraz prawidtowe numery rachunkéw bankowych
za posrednictwem ktorych chca realizowac ztozong dyspozycje kupna lub sprzedazy walut.



a)

b)

Podanie danych dotyczacych kont bankowych, o ktérych mowa w pkt. 7.2, obejmuje zdefiniowanie co
najmniej dwdch dwudziestosze$ciocyfrowych numerdéw rachunkéw i skonfigurowanie przy kazdym z
nich waluty danego rachunku. Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego rachunku
w walucie PLN i jednego rachunku walutowego. Rachunki ztotéwkowe i walutowe muszg by¢
prowadzone przez banki majgce siedzibe w Polsce (art. 4.1 pkt 1 Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29
sierpnia 1997r. — Dz.U.0002002.72.665 z pdzn. Zm.). Uzytkownik musi by¢ wtascicielem,
wspoétwiascicielem lub petnomocnikiem rachunku, z ktérego wysytane sg srodki przeznaczone do
wymiany. Uzytkownik chcac zleci¢ przestanie srodkéw na rachunek inny niz swdj zobowigzany jest do
podania przy konfiguracji tego rachunku:

e petng nazwe odbiorcy;

e adres odbiorcy;

e nrrachunku odbiorcy tgcznie z oznaczeniem waluty.

Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Administrator odbiera je jedynie przez serwis
KANTORIS.PL.

Administrator prowadzi skup i sprzedaz walut obcych jedynie w dni robocze w godzinach prowadzenia
dziatalnosci kantorowej. Dane te dostepne sg na stronie internetowej serwisu KANTORIS.PL w zaktadce
,Kontakt”.

Rachunki bankowe KANTORIS.PL wykorzystywane w procesie realizacji Transakcji wymiany walut nalezg
do spétek Kantorino Sp. z 0.0. oraz Serpentum Sp. z o.0.

Administrator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, z ktérych bedzie korzystat do
Swiadczenia ustugi wymiany walut po rejestracji w Koncie Uzytkownika, po okresleniu przez Uzytkownika
rodzaju transakgcji, ktorej chce dokonaé (kupno waluty lub sprzedaz waluty) oraz swoich rachunkéw, za
posrednictwem ktérych Uzytkownik chce zrealizowaé transakcje. Zaréwno dane konta stuzgce do obrotu
walutg PLN jak i CHF, GBP, EUR i USD udostepniane sg Uzytkownikowi wraz z nazwa na jego koncie w
serwisie KANTORIS.PL.

Zasilenie konta:

Uzytkownik, ktéry chce dokonaé transakcji zakupu waluty CHF, USD, GBP lub EUR powinien przela¢ na
podany mu ,Rachunek PLN” kwote w walucie PLN, ktérg chce wymienic.

Uzytkownik, ktéry chce dokonac transakcji sprzedazy waluty CHF, USD, GBP lub EUR powinien przestac
na podany mu ,Rachunek XXX”, gdzie XXX odpowiada symbolowi waluty, kwote w walucie, ktérg chce
sprzedad.

llos¢ wymienianej waluty jest praktycznie nieograniczona pod warunkiem, ze Uzytkownik wczesniej
przedstawi dokumenty stwierdzajace jego tozsamos¢ lub dane identyfikacyjne firmy (Ustawa o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy).

10. Rozliczenie transakcji dokonywane jest w nastepujgcym trybie:

o Uzytkownik zobowigzany jest dokonac¢ wptaty na rachunek bankowy serwisu KANTORIS.PL zaraz po
dokonaniu zatwierdzenia transakgji.



11.

12.

e KANTORIS.PL wptaca na rachunek rozliczeniowy Uzytkownika kwote okreslong w warunkach
transakcji zgodnie z czasem jej rozliczenia.

W chwili zatwierdzenia transakcji przez Uzytkownika otrzymuje on informacje o przewidywanym
terminie zaksiegowania s$rodkéw. Dzieki temu Uzytkownik moze przewidzie¢ termin otrzymania
transakcji zwrotne;j.

Po zakonczeniu i zaksiegowaniu transakcji wymiany waluty Administrator serwisu KANTORIS.PL
dostarcza drogg e-mailowg potwierdzenie zawartej transakgji.

§8. ZAMOWIENIA TELEFONICZNE

KANTORIS.PL umozliwia realizacje zamdwien telefonicznych. Aby dokonaé transakcji nalezy sie
zarejestrowac. Rejestracja na stronie jest darmowa i do niczego nie zobowigzuje. Zaktadajac konto klient
akceptuje Regulamin.

Przed ztozeniem zamdéwienia nalezy zdefiniowac przynajmniej jedno konto do przelewu zwrotnego:
e zaloguj sie na swoje konto

e wybierz zaktadke Ustawienia

e nastepnie wskaz zaktadke Konta bankowe

e w prawym gérnym rogu wcisnij przycisk Dodaj konto

e wypetnij puste pola i wcisnij przycisk Dodaj konto

Uzytkownik zobowigzany jest do zdefiniowania konta. Ze wzgledéw bezpieczeristwa Administrator nie
ma mozliwosci wprowadzania ani edytowania danych Uzytkonika. W momencie sktadania zamdwienia
Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych:

e pin telefoniczny (rodzaj hasta, ktére Uzytkownik definiuje w zaktadce Ustawienia konta)

e imie i nazwisko

Aby zrealizowac transakcje Uzytkownik bedzie proszony o podanie:
e rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz)

e walute transakcji (PLN,EUR,USD,CHF,GBP)

e kwote transakcji

e nazwe banku, z ktérego bedzie wykonany przelew

Wszystkie powyzsze dane bedg wykorzystywane wytgcznie w celu ztozenia zamdéwienia. Na telefon
komadrkowy zostang przestane wszystkie parametry transakcji, ktérg nalezy zrealizowac jak najszybcie;j.



§9. TRANSAKCJE PONADPROGOWE

1. Uzytkownicy chcacy dokonac transakcji ponadprogowej, czyli o réwnowartosci wyzszej niz 15.000,00
EUR przeliczonej wg kurséw srednich NBP z dnia wymiany, zobowigzani s3 do poddania sie dodatkowe;j
weryfikacji zgodnie z postanowieniami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2. Procedura weryfikacyjna przeprowadzana jest jednorazowo, tylko przed wykonaniem pierwszej takiej
transakgcji i trwa zaledwie kilka minut.

* w przypadku osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarcze;j:
o Uzytkownik jest zobowigzany dostarczyé Administratorowi kopie dokumentéw potrzebnych do
rejestracji Uzytkownika (elektroniczna kopia dowodu osobistego).

* w przypadku firmy:
e Uzytkownik reprezentujgcy firme jest zobowigzany dostarczy¢ Administratorowi kopie
dokumentdéw potrzebnych do rejestracji Uzytkownika (elektroniczna kopia dowodu osobistego)
oraz dwdch aktualnych dokumentéw rejestracyjnych firmy np. KRS, NIP, REGON.

§10. ODSTAPIENIE OD TRANSAKCII

1. Serwis KANTORIS.PL ma prawo odstgpi¢ od przeprowadzenia transakcji jezeli:

e Dane osobowe podane podczas rejestracji Uzytkownika nie sg zgodne z prawdg

e Podczas przeprowadzania transakcji ponadprogowych Uzytkownik nie bedzie chciat poddad sie
dodatkowej weryfikacji

e Uzytkownik nie dokona przelewu naleznosci na konto podane przez Administratora po dokonaniu
przez Niego zlecenia transakcji.

e W skutek wadliwego dziatania systemu na stronie serwisu KANTORIS.PL podane byty nieistniejace
lub nierealne kursy walut.

2. Uzytkownik KANTORIS.PL ma prawo odstgpi¢ od realizacji transakcji, ktéra to nie doszta jeszcze do
skutku. Oznacza to, ze jezeli Uzytkownik zawart transakcje ale nie dokonat jeszcze przelewu srodkéw na
wskazane mu konto KANTORIS.PL, moze on zwrdci¢ sie z prosbg o anulowanie takiej transakcji, bez
podawania przyczyny. Wobec takiej prosby KANTORIS.PL jest zobowigzany do anulowania zawartej
transakgji.

3. Uzytkownik KANTORIS.PL ma prawo odstgpi¢ od realizacji transakcji jezeli kurs walutowy, z momentu
zawierania przez niego transakcji, ulegt zmianie i Uzytkownik nie akceptuje nowego kursu. Oznacza to,
ze jezeli kurs walutowy ulegnie znacznej zmianie wtedy KANTORIS.PL odrzuca takg transakcje i
Uzytkownik jest zobowigzany podjg¢ decyzje co dalej ma sie stac z jego Srodkami. Jezeli Uzytkownik
wybierze opcje Zwrdc¢ srodki wtedy KANTORIS.PL jest zobowigzany zwrdci¢ w catosci srodki przestane
przez Uzytkownika. Za zwrot Srodkdéw koszty ponosi KANTORIS.PL. Z tytutu odstgpienia od takiej
transakcji KANTORIS.PL nie pobiera zadnych optat.



§11. POWIADOMIANIA

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania, po kazdej transakcji, powiadomien na telefon komérkowy:
e potwierdzenie dostarczenie sSrodkow na nasze konto
e potwierdzenie wystania zakupionych $rodkéw
e zawiadomienie o odrzuceniu przelewu gdyz uleglty zmianie parametry transakgcji
W celu aktywacji ustugi nalezy w swoim panelu klienta KANTORIS.PL wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
powiadomien oraz poda¢ nr telefonu komdrkowego. SMS dotyczgce w/w powiadomien sg bezptatne.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania powiadomien o osiggnieciu przez okreslong walute pozgdanego
kursu. W celu aktywacji ustugi Uzytkownik zaznacza wybrang opcje w swoim panelu klienta KANTORIS.PL
i definiuje pozadany kurs kupna lub sprzedazy waluty. Gdy kurs taki zostanie osiggniety, KANTORIS.PL
poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownika wysytajgc mu wiadomosé SMS PREMIUM. SMS ten jest
ptatny.

3. Jezeli klient chce usung¢ opcje powiadomien walutowych wystarczy, ze odznaczy zgode na
otrzymywanie alertéw.

§12. USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Serwis KANTORIS.PL ma prawo usung¢ konto Uzytkownika w przypadkach gdy:

e miat miejsce przypadek niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania dostepu do
danych informatycznych zawartych w serwisie KANTORIS.PL lub wystapienie zaktécen oraz innych
okolicznosci uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie
takich danych.

e dane osobowe podane podczas rejestracji Uzytkownika nie sg zgodne z prawda.

2. Uzytkownik ma prawo zazgdac usuniecia jego konta z serwisu KANTORIS.PL. W tym celu Uzytkownik
sktada pismo z ww. prosbg drogg e-mailowg lub w postaci przesytki listowej. Administrator jest
zobowigzany do usuniecia konta Uzytkownika w ciggu dwdch dni roboczych:

e od momentu rejestracji e-maila w skrzynce pocztowej bok@kantoris.pl
e od momentu rejestracji przesyiki listowej

3. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika, KANTORIS.PL nie rosci sobie z tego tytutu zadnych praw.
Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie usungc¢ konto podczas realizacji transakcji i zadecyduje, ze nie chce aby
ta transakcja doszta do skutku, KANTORIS.PL jest zobowigzany w przeciggu dwdch dni roboczych zwrdcié
otrzymane od Uzytkownika srodki nie pobierajac z tego tytutu zadnych optat. Zwrot srodkéw odbywa sie
na koszt KANTORIS.PL.

§13. KOSZTY PRZELEWOW
Dokonujac przelewéow walutowych do Administratora Uzytkownik powinien wykonac¢ je w opcji SHA, a wiec

opcji, w ktdrej zleceniodawca przelewu — Uzytkownik — ponosi koszty banku zleceniodawcy, a Administrator
pokrywa koszty banku odbiorcy. Szczegétowe koszty przelewdw dla poszczegdlnych bankdéw znajdujg sie TUTAJ.


https://kantoris.pl/index.jsp?s=opisuslugi#koszt_transakcji

1.

§14. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo korzystania z serwisu KANTORIS.PL

e Administrator nie wysyta hasta dostepu do KANTORIS.PL na adres e-mail.

e Przesytanie wszelkich danych pomiedzy serwisem KANTORIS.PL a uzytkownikiem odbywa sie
poprzez potgczenie SSL szyfrowane kluczem do 256-bitéow (w zaleznosci od mozliwosci przegladarki
internetowej).

e Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane sg jedynie w celu realizacji zapiséw Ustawy
o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

§15. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu Kantoris.PL lub w inny sposdb naruszajg postanowienia obowigzujgcego prawa.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg e-maila na adres bok@kantoris.pl lub

pisemnej na adres siedziby spotki Kantorino Sp. z 0.0. W reklamacji Uzytkownik powinien w szczegdlnosci
opisaé przedmiot reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie. Jezeli w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji albo jej uzupetniania, o ktérym mowa w zdaniu powyzej,
Uzytkownik nie zostanie poproszony o jej uzupetnienie, reklamacje uznaje sie za umozliwiajaca jej
rozpatrzenie.

Kantoris.PL rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty w ktérym jej rozpatrzenie byto mozliwe.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Kantoris.pl moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje,
adres e-mail, bgdz na wskazany przez sktadajacego reklamacje adres pocztowy.

§16. POSTANOWIENIA KONCOWE

KANTORIS.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie opdznienia, ktére wynikajg z awarii systemow
bankowych. Wszelkie transakcje, ktérych wykonanie bedzie opdznione na skutek takich awarii beda
realizowane nastepnego dnia roboczego po usunieciu awarii przez bank.

W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych dokumentéw
potwierdzajgcych nadanie przelewu KANTORIS.PL moze sie zwréci¢ do Uzytkownika o przedstawienie
dodatkowych dokumentéw i informacji lub odstgpic od realizacji transakcji. W przypadku podejrzenia o
celowe preparowanie dokumentéw przez Uzytkownika w celu osiggniecia korzysci materialnej,
KANTORIS.PL ma prawo do zamrozenia wartosci srodkdw czesciowo wptaconych, lub wstrzymania
wyptat srodkdw na transakcje w realizacji Uzytkownika. Wstrzymanie wyptat oraz zamrozonych srodkow
nastepuje do czasu catkowitego wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

W zwigzku z obowigzkiem przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu KANTORIS.PL, dokonujgc kontroli transakcji, w szczegdlnosci wptat srodkéw pienieznych na
rachunek Uzytkownika, ma prawo zgdac¢:


mailto:bok@kantoris.pl

dokumentu stwierdzajgcego, na podstawie odrebnych przepiséw, tozsamosc Klienta,

aktualnego wyciagu z rejestru sgdowego lub innego dokumentu, wskazujgcego nazwe (firme),
forme organizacyjng osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej oraz sposdb i osoby uprawnione
do reprezentacji.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika

zwigzane z btedami Uzytkownika, w szczegdélnosci:

wystanie przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek, niz ten, ktéry Uzytkownik podat
skonfigurowanie przez Uzytkownika nie nalezgcego do Uzytkownika rachunku bankowego,
skonfigurowanie przez Uzytkownika konta rachunku walutowego (w ustawieniach Konta
Uzytkownika) niezgodnego z faktyczng walutg rachunku.



