Regulamin serwisu internetowego www.ictw.pl

Obowigzuje od dnia 16.07.2012
§ 1 Definicje

Definicje - uizyte w Regulaminie sformulowania nalezy rozumiec¢ zgodnie z podanymli niZej
definicjami.

1. Operator - kapitatowa spotka prawa handlowego Vobel Sp. z o. o. w todzi, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srddmiescia w bodzi. XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000397900, ktdra jest wiascicielem Serwisu www.ictw.pl

2. Serwis - Serwis internetowy .internetowe Centrum Transakcji Walutowych” pod adresem www.ictw.pl
prowadzony przez Operatora umozliwiajgcy korzystanie z jego uslug.

3. Czas Pracy Serwisu ictw.pl — od poniedziatku do pigtku, od godziny 09:10 do 16:50 z wylgczeniem dni
ustawowo woelnych od pacy.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolnosc do czynnosci prawnych lub osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania (utlomna osoba prawna), ktora dokonala rejestracji, w wyniku, ktorej
utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika | tym samym uzyskata ona dostep do ustug swiadczonych
przez Operatora w ramach Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Konto Uzytkownika - prowadzone dla Uzytkownika przez Serwis pod niepowtarzalnym logiem wyraZonym
ciggiem osmiu cyfr, konto bedace zbiorem danych oraz informacji o jego dziataniach w ramach serwisu.
Konto jest dostepne po zarejestrowaniu sie na stronie www.ictw.pl i stuzy do zarzgdzania danymi,
wydawania dyspozycji wymiany walut oraz dyspozycji przelewdw.

6. Waluta bazowa - waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie kwotowanegj (pierwsza waluta
w parze walutowej).

7. Waluta kwotowana - waluta, w ktorej wyrazona jest cena jednostki {lub okreslonej liczby jednostek)
waluty bazowe]j (druga waluta w parze walutowej).

8. Kurs walutowy - ustalony w danym momencie zawarcia transakcji kurs wymiany waluty bazowej na
walute kwotowang, prezentowany w serwisie. Kurs walutowy moze byé ustalany takZze w inny sposob -
okreslony w aneksie do niniejszego Regulaminu.

9. Kwota transakcji - wyrazona w walucie bazowe] kwota, ktorej kupno lub sprzedaz jest przedmiotem
transakcji.

10. Login i hasto - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas rejestracji w serwisie, ktore nie
mog3 byc udostepniane osobom trzecim, stuzgce do logowania w serwisie.

11. Adres e-mail UzZytkownika - konto poczty elektroniczne] UzZytkownika, zdefiniowane w panelu
rejestracyjnym.
12. Potwierdzenie - - potwierdzenie transakcji wymiany walut, wygenerowane elektronicznie poprzez

Operatora w formacie pdf (Portable Document Format), potwierdzajgce wykonanie transakcji wymiany walut
przez Uzytkownika. Potwierdzenie udostepnione jest do samodzielnego pobrania w serwisie przez
Uzytkownika. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzen tg droga.

13. Rachunek rozliczeniowy Operatora - zwany dalej Rachunkiem Operatora, stuzy do przeprowadzania
rozliczen Uzytkownika z Operatorem, w szczegdlnosci do wptacania srodkow przeznaczanych na transakcje
wymiany walut. Rachunki rozliczeniowe operatora prowadzone sg w walutach PLN, EUR, USD, CHF, GEBEP,
numery rachunkow rozliczeniowych dostepne s w zakladce "Kalkulator" oraz po zalogowaniu w lewej
kolumnie i na stronie "Informacje”..

14. Rachunek rozliczeniowy Klienta - zwany dalej Rachunkiem rozliczeniowym Uzytkownika, musi by¢
prowadzony na rzecz Uzytkownika. Stuzy do dokonywania przelewow przez Operatora Srodkow pienieznych
wynikajgcych z dokonania Transakcji Walutowej lub przelewu zwrotnego srodkow pienieznych Uzytkownika
bez dokonania Transakcji Walutowej.

15. Przelew - transfer srodkow pienieznych na Rachunek rozliczeniowy Uzytkownika lub Operatora.

16. Transakcja walutowa — zakup lub sprzedaz srodkow pienieznych w oparciu o wybrang przez Uzytkownika
pare walutowg po cenie prezentowanej przez serwis | zaakceptowane] przez Uzytkownika.

17. Rejestracja — proces zakiadania Konta Uzytkownika na serwisie.

18. Vobel Sp. z 0.0. - kapitatlowa spoika prawa handlowego Vobel Sp. z 0.0., Z siedzibg w todzi przy ulicy
Narutowicza 86, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srodmiescia w todzi. XX wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000397900,
postuguigca sie numerem MNIP - 7252053169, numerem statystycznym REGON 101295780.



19. Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Dz.U. 03.153.1505 j.t. z pozZniejszymi zmianami.

20. Ustawa o ochronie danych osocbowych — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz.U 02.101.926 j.t. z pdZnigjszymi zmianami).

21. Rozporzadzenie o przesylanie faktur droga elektroniczng - Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 17
grudnia 2010r. Dz.U. 2010., nr 249, poz. 1661).

22. Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu.

§ 2 Informacje Ogolne
1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady funkcjonowania i sposob korzystania
Z serwisu ictw.pl {internetowe Centrum Transakcji Walutowych).

2. Operator niniejszym tworzy Regulamin na potrzeby swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dotyczacych
serwisu spetniajgcy wymagania okreslone w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku, o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pozZniejszym zmianami). Regulamin jest dostepny dla kazdego
Uzytkownika.

3. Nazwa Serwisu, jego sposob dziatania, wyglad graficzny, oprogramowanie oraz baza danych podlegajg
catkowitej ochronie prawnej.

4. Regulamin okresla prawa | obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikow Serwisu, a takze prawa, obowigzki
i zakres odpowiedzialnosci Operatora jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Serwis.

5. Kazdy potencjalny Uzytkownik z chwilg rejestracji jest zobowigzany bezwzglednie zapoznac sie,
zaakceptowac i przestrzegac zapisow zawartych w Regulaminie serwisu.

6. Operator Swiadczy w serwisie ustuge polegajgcg na wymianie walut EUR -> PLN, GBP ->PLN, USD -=>
PLM, CHF -> PLN, PLN -> EUR , PLN -> GBP PLN -> USD , PLN -> CHF pod warunkiem zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug elektronicznych. Umowe z operatorem uwaza sie za zawarty po prawidlowym
zakonczeniu procesu rejestracii.

7. Z ustug serwisu moga korzystac osoby fizyczne i firmy.

8. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Operatora:
d. komputer wyposazony w przegladarke internetowg, obstugujgca szyfrowane potgczenia S5L,

b. wigczone pliki cookie oraz JavaScript, tgcze z siecig internet,
c. Uzytkownik musi rowniez posiadac adres e-mail w celu dokonania rejestracji,
d. do odczytu potwierdzen niezbedny jest program czytajgcy pliki w formacie PDF (Portable Document
Format) — ktory Uzytkownik zapewnia sobie we wiasnym zakresia.
9. Korzystanie z serwisu w zakresie dotyczacym dokonywania transakcji wymiany walut jest ocgraniczone
CZAsem pracy Serwisu.
10. Korzystanie z serwisu jest nieodptatne, za wyjgtkiem § 6 pkt 10.

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie stosowne postanowienia prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz ustawy
o ochronie danych osobowych.

12. W przypadku wykrycia dziatalnosci Uzytkownika sprzeczne] z prawem Ilub podejrzenia wykonywania
takiej dziatalnosci, Operator zawiadomi odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

13. Uzytkownik nie mozZe korzystac z ustug Operatora anonimowo.

14. Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane w toku procesu rejestracji sg prawdziwe i ze Uzytkownikowi s3
znane przepisy Kodeksu karnego o odpowiedzialnosci za podanie danych niezgodnych z rzeczywistoscig.

§ 3 Rejestracja Uzytkownika
1. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z Operatorem po zakoriczeniu pelnej
Rejestracji.

2. Rejestracja Uzytkownika ocbejmuje obowigzkowo nastepujgce kroki:
a. podanie adresu e-mail, na ktory zostanie wystany email z nadanym logiem i linkiem aktywacyjnym
oraz do odbierania wiadomosci z Serwisu,

b. zapoznanie sig z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje,

c. wypelnienie formularza przez podanie zgodnych z aktualnym stanem danych:
# w przypadku osoby fizycznej: imig, nazwisko, PESEL, adres zameldowania, adres e-mail, nr telefonu



komdrkowego,

# w przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, lub
osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza: Firma (Petna MNazwa), Adres siedziby, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer statystyczny REGON, adres e-mail, nr telefonu komorkowego,

d. podanie hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do serwisu,
e. zatwierdzenie rejestracji przez klikniecie przycisku ,Wyslij”,

f. odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje konta poprzez klikniecie w link podany w tresci
wiadomosci.

3. Podanie hasta dostepowego, ktdre musi sie skiadac z minimum 8 znakdw, moze zawierac mate i duze
litery (a-z lub A-Z), znaki specjalne (?_!@#$) oraz cyfry (0-9) Hasta nie powinno sie budowac z imion czy
popularnych stow. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator nie bedzie prosic o przekazanie hasta
przez poczte e-mail. Operator zastrzega sobie mozliwosc dokonywania Identyfikacji Uzytkownikow wszelkimi
innymi, niz okreslone powyzej sposobami.

4. Podane przez Uzytkownika dane osobowe serwis zbiera | przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z politykg ochrony prywatnosci zawarta w dalszej czesci Regulaminu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych i zgodnych z prawdg danych, o ktdrych
mowa w §3 pkt. 2.

6. W przypadku podania danych nieprawdziwych lub budzacych uzasadnione watpliwosci, co do ich
prawdziwosci a tak#e pozostajacych w sprzecznosci z przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem
Operator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uzytkownika 1 wstrzymania transakcji przez niego
dokonanych. Jezeli Uzytkownik dokonat zasilenia konta, Operator dokona zwrotu kwoty zasilenia na
rachunek Uzytkownika.

§ 4 Potwierdzenie Transakcji
1. Operator jest zobowigzany do dostarczania Uzytkownikowi potwierdzenia kupna |ub sprzedazy walut
w formie elektronicznego potwierdzenia transakcji dla kazdej transakcji dokonanej w serwisie.

2. Operator udostepnia potwierdzenia kupna lub sprzedazy walut w serwisie UzZytkownika w zaktadce
LHistoria Przewalutowan®.

§ 5 Kursy Walutowe
1. Operator podaje na stronie giownej serwisu kursy walutowe obowigzujgce Uzytkownikow na godzine
prezentowang ponizej tabeli.

2. Operator podaje aktualne kursy walutowe obowigzujgce Uzytkownikow bezposrednio w oknie transakcji
walutowej "Kup/Sprzedaj”.

3. Kursy walutowe dla podmiotow gospodarczych mogs byt ustalane takze w inny sposob okreslony
w stosownym aneksie do niniejszego regulaminu.

§ 6 Wymiana walut za posrednictwem Serwisu
1. Operator swiadczy ustuge wymiany walut:

a. EUR - PLN
b. GBP — PLN
c. USD - PLN
d. CHF — PLN
e. PLN - EUR
f. PLN - GBP
g. PLN - USD
h. PLN — CHF

2. Oferta wymiany walut dla podmiotow gospodarczych moze zostac poszerzona o inne waluty po
podpisaniu stosownego aneksu.

3. Minimalna kwota podlegajgca wymianie nie moze by¢ nizsza niz 100 PLN lub 100 jednostek waluty
podlegajgcej wymianie. Minimalna kwota podlegajgca wymienia moze by¢ ustalana indywidualnie.

4. Uzytkownik, ktéry chce dokonaé transakcji o rownowartosci wyiszej niz 15.000,00 EUR przeliczonej
wadhin kuredw gradnich NBP 7 dnia wumiany rnhnwiazany iast na nrnéhe Nneratora dnstarczed 7Fadane
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przez niego kopie dnkumentnw oraz ewentualne deklaracje.
5. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut a Operator odbiera je przez serwis.
6. Operator realizuje transakcje walutowe jedynie w dni robocze w czasie pracy serwisu.

7. Operator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, z ktérych Uzytkownik bedzie korzystat
w celu Swiadczenia ustugi wymiany walut po rejestracji w zakladce ,Informacje”.
a. Dane konta stuzgce do obrotu walutg PLN udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek PLN"

b. Dane konta stuzgce do obrotu waluty CHF udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek CHF"

c. Dane konta stuzgce do obrotu waluty EUR udostepniane s3 Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunek EUR"

d. Dane konta stuzgce do obrotu waluty GBP udostepniane sg Uzytkownikowi z nazwg ,Rachunesk GEP".

e. Dane konta stuzgce do obrotu walutg USD udostepniane s Uzytkownikowi z nazwg Rachunek USD"
8. Zasilenie konta:

a. Uzytkownik, ktory chce dokonac transakcji zakupu waluty CHF, EUR, GBP lub USD, powinien przelac na
podany mu ,Rachunek PLN" kwote w walucie PLN, ktérg chce wymienic.

b. Uzytkownik, ktdry chce dokonad transakcji sprzedazy waluty EUR powinien przelac na podany mu
LRachunek EUR" kwote w walucie EUR, ktérg chce sprzedac.

c. Uzytkownik, ktory chce dokonaé transakcji sprzedazy waluty CHF powinien przelac na podany mu
~Rachunek CHF" kwote w walucie CHF, ktérg chce sprzedad.

d. Uzytkownik, ktory chce dokonac transakcji sprzedazy waluty GBP powinien przelac na podany mu
«Rachunek GBP” kwote w walucie GBP, ktorg chce sprzedac.

e. Uzytkownik, ktory chce dokonaé transakcji sprzedazy waluty USD powinien przelac na podany mu
«Rachunek USD" kwote w walucie USD, ktorg chce sprzedac.
9. Dokonujac przelewow walutowych do Operatora, Uzytkownik powinien wykonac je w opcji OUR, w ktdrej

Zleceniodawca przelewu - Uzytkownik - pokrywa wszelkie koszty Zwigzane z realizacjg przelewu.

10. W przypadku niezastosowania sie do pkt. 9 Operator potrgca oplaty powstate w zwigzku z otrzymaniem
przelewu z kwoty, ktdra zostata uznana w wyniku tego przelewu z jego konta bankowego.

11. Operator informuje Uzytkownika o zasileniu konta wiadomoscig e-mail wystang na adres podany w
formularzu rejestracyjnym oraz w serwisie uznajgc Konto UzZzytkownika, niezwhocznie po zaksiegowaniu
kwoty na rachunku rozliczeniowym Operatora.

12. Uzytkownik po zalogowaniu sie do serwisu sklada dyspozycje wymiany waluty poprzez wejscie
w zakladke kupna lub sprzedazy wybranej waluty. Po wykonaniu ww. czynnosci wyswietli sie :
a. numer rachunku rozliczeniowego Uizytkownika, z ktdrego wplynely srodki w walucie sprzedawanej,

b. saldo srodkow dostepnych na rachunku,
c. minimalna kwota Transakcji Walutowej,

d. cbowigzujacy Kurs Transakcji Walutowej,

o

pozostaty czas do zaakceptowania cbowigzujgcego kKursu,

o

koszty przelewu srodkdw wynikajgacych z zawarcia Transakcji Walutowej,
g. kwote srodkow wynikajgcych z zawarcia Transakcji Walutowej,
h

. przycisk ,Zlec przewalutowania”.

13. Aby dokonac wymiany po widocznym kursie nalezy klikngé w przycisk ,Zle¢ przewalutowanie”. Po tej
czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwosci wstrzymania dyspozycji wymiany, ani cofniecia transakcji.

14. Uzytkownik przed dokonaniem Transakcji Walutowej zobowigzany jest podac rachunek rozliczeniowy
Uzytkownika w walucie, jakg chce zakupic. Bez podania rachunku rozliczeniowego Uzytkownika w walucie
docelowej Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci zrealizowania Transakcji Walutowe] w serwisie.

15. Po zatwierdzeniu transakcji Uzytkownik w zakiadce ,Historia Przewalutowan”, otrzymuje informacje
o statusie zleconej Transakcji Walutowe]. Tylko status ,Transakcja zakonczona” oznacza, Ze srodki zostaly
przewalutowane i przekazane do wyptaty na rachunek rozliczeniowy Uzytkownika. Wystanie Srodkdw na
rachunek rozliczeniowy Uzytkownika jest potwierdzane w zakiadce "Historia Przewalutowan”.

16. Po zakonczonej Transakcji Walutowej, srodki w walucie docelowej przelewane s3 automatycznie na
wczeerEJ wakazany rachunek rozliczeniowy Uzytkuwmka Automatycznie genemwane jest potwierdzenie
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WyKonania transakc]l 1 poastawione Lostd]e ao poorania w nistorn Fraewalutowan.

17. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji, w szczegolnosci
w przypadku realizacji obowigzkdw wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu  pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, wystapienia sity wyZszej rozumianej jako czynnik zewnetrzny, nadzwyczajny,
niezalezny od woli Operatora, ktoremu nie mozna zapobiec, w tym awarii elektronicznych systemow
bankowych, awaril systemu serwerowego i z tego tytulu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu. w takim wypadku transakcja otrzymuje
status "Anulowana”.

18. W szczegolnych przypadkach Operator ma prawo zgdac od Uzytkownika a Uzytkownik jest zobowigzany
w nie przekraczalnym terminie 12 godzin dostarczy¢ dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego transakcji.
Operator mozZe takZze zada¢ przediozenia dodatkowych dokumentdw lub deklaracji wymaganych na mocy
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§ 7 Wyplata srodkow - przelewy
1. Klient ma prawo do dysponowania swoimi srodkami zdeponowanymi w serwisie w kazdym momencie.

2. Zwrot srodkow moze wystapic tylko w czasie pracy serwisu.

3. Aby dokonac zwrotu Srodkow, Uzytkownik po zalogowaniu wybiera zakladke ,Dostepne Srodki”, wpisuje
kwote i klika w przycisk ,Zwrac srodki”.

4. Przelewy walutowe wynikajgce z realizacji transakcji przed godzing 12:30 wysylane s3 z serwisu w trybie
ekspresowym, Z datg dostarczenia do banku odbiorcy tego samego dnia. Przelewy wynikajgce z realizacji
transakcji po godzinie 12:30 wysylane s3 z serwisu w trybie ekspresowym, z daty dostarczenia do banku
cdbiorcy nastepnego dnia roboczego banku odbiorcy. Wszystkie przelewy walutowe realizowane sg opcji
kosztowej SHA - Opcja SHA oznacza, Ze koszty, zwigzane z realizacjg przelewu, dzielone sg pomiedzy
Zleceniodawce i beneficjenta przelewu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika zwigzane
z biedami przez niego popetnionymi, w szczegdlnosci:
a. wysytaniem przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek, niz wskazany przez Operatora,

b. btednego skonfigurowania przez Uzytkownika rachunku bankowego odbiorcy przelewu (sytuacja, gdy
pienigdze zostang zaksiegowane na rachunku innej osoby, niz chciat zleceniodawca),

c. skonfigurowanie przez Uzytkownika waluty rachunku bankowego w ustawieniach konta Uzytkownika,
niezgodnie z faktyczng waluta rachunku w banku prowadzacym rachunek.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane poprzez konto Uzytkownika przez osoby
niepowotane w przypadku, gdy sytuacja taka wystgpita z winy UzZzytkownika.

§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownicy skladajy na pismie na adres Operatora lub poczty elektroniczng na
adres email: info@ictw.pl Operator rozpatruje kazda reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wylgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wvmka]qcvch z Regulammu o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktore Operator nie miat wplywu, pomimo zachowania nalezytej starannosci [5|+a
WyZsza). w prz'fpadku wystapienia sily wyZszej wykonanie ustug zostanie zawieszone na okres rowny
okresowi dziatania sity wyZsze].

§ 9 Optaty
1. Ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika dokumentowane sg elektronicznymi
potwierdzeniami transakcji..

2. Faktury wystawiane s3 na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w ftrakcie rejestracji
z uwzglednieniem pozniejszych zmian.

§ 10 Zmiany Regulaminu

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ushug Swiadczonych na podstawie Regulaminu bez
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow. W celu wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, nalezy wysta¢ email na adres info@ictw.pl w tytule wiadomosci wpisujac ,Usun konto™.

2. Waluty wplacone przez Uzytkownika oraz waluty wymienione zostang zwrocone Uzytkownikowi
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wypowiedzenia.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w 2ycie w momencie akceptacii ich przez Uzytkownika.

4. W przvpadku stwierdzenia orzez Operatora podeimowania orzez Uzvtkownika dziatan niezaodnvch
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z prawem z celaml i interesem serwisu lub Uz'ytkowmkuw omz dobrymi obyczajaml W szczegulnusn
polegajgcych na wytudzaniu od innych Uzytkownikdw informacji, podawaniu fatszywych danych osobowych,
uporczywym nieregulowaniu zobowigzan wynikajacych z zawartych umow, dziataniu naruszajgcym dobra
osobiste innych Uzytkownikow oraz innym dziataniom moggcym spowodowal szkode po stronie innych
Uzytkownikow lub Operatora, Operator uprawniony jest do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika
oraz zwrocenia na Rachunek uprzednio wplaconych srodkow potrgconych o koszty dokonania przelewu
Zwrotnego.

§ 11 Regulamin wystawienia | przestania fakitur w formie elektronicznej

1. Operator jako wiasciciel serwisu moze wystawiac | udostepniac w serwisie faktury z tytutu Swiadczonych
przez siebie ustug w formie elektronicznej na podstawie rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 17 grudnia
2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe], zwanego dalej Rozporzgdzeniem.

2. Serwis gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i integralnosc tresci wystawianych i przesytanych faktur
w formie elektroniczne].

3. Warunkiem otrzymywania faktur w formie elektronicznej jest akceptacja Regulaminu serwisu.
4. Faktura w formie elektronicznej bedzie wystawiana w formacie PDF (Portable Document Format).

5. Do podgladu wystawionej faktury stuzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktory Klient pobierze
i zainstaluje we wlasnym zakresie.

6. Faktura bedzie dostarczana przez Serwis w zaktadce ,Historia Preewalutowan™

7. Faktury w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika w formie elektronicznej
w formacie, w ktorym zostaly przestane, w sposob gwarantujacy autentycznos¢ ich pochodzenia
i integralnosc ich tresci, a takze czytelnos¢ przez caly czas przechowywania.

§ 12 Polityka prywatnosci - Bezpleczenistwo Danych Osobowych

1. W celu sprawnego i zgodnego z Prawem drziatania Serwisu, Operator tworzy zbidr danych osobowych
o nazwie: klienci internetowego Centrum Transakcji Walutowych.

2. Do przetwarzania danych osobowych, w Zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy wykonawcze do tej
ustawy.

3. Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz prawo do Zzdania ich poprawienia
i usuniecia. w przypadku, gdy podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane osobowe staty sie
nieaktualne, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie dokonad aktualizacji danych osobowych.

4. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, w wypadku, gdy ulegly one
Zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia ustug wobec Uzytkownika.

5. Administratorem danych jest Operator serwisu.

6. Serwis wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie polgczen intermetowych w celach technicznych
zwigzanych z administracjy serwerami. Ponadto adresy IP stuzz do zbierania ogodlnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastepuje polgczenie).

7. Zgromadzone dane oscbowe bedy przetwarzane przez operatora w celach:
a. realizacji zapisow Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pienigdzy,

b. wykonywania obowigzkow instytucji obowigzanej wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy,

c. dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z serwisu,

d. realizowania ustugi wymiany walut przez Operatora,

e. informowania Uzytkownikéw o nowych ustugach oferowanych przez Operatora oraz innych dostepnych

ustugach i produktach,

8. Akceptujgc  Regulamin serwisu Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie
i wykorzystywanie przez Operatora danych zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci Ustawg o ochronie danych
osobowych. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 02-01-2012 r.



