e Regulamin kantoru internetowego DobryKantor.pl

§1 Informacje ogéine

1. DobryKantor.pl jest nowa forma zawierania transakcji wymiany walut przez Internet, prowadzona przez firme Super
Grupa PL Sp. z 0.0. Spdtka Komandytowa z siedziba w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000523481, numerem NIP 9571075102 i
REGON 222165670.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu DobryKantor.pl

3. Regulamin okresla prawa i obowiazki zarejestrowanych uzytkownikow serwisu oraz obowiazki | zakres
odpowiedzialnosci Administratora jako podmiotu zarzadzajacego | prowadzacego serwis.

§2 Definicje

1. Administrator - Osoba upowazniona przez wiasciciela Kantoru do zawierania transakcji wymiany walut z
Uzytkownikami serwisu DobryKantor.pl.

2. Uzytkownik - podmiot, ktory spelnia warunki Regulaminu i dokonat rejestracji w serwisie DobryKantor.pl, w wyniku
ktdrej utworzone zostato dla niego Konto Uzytkownika.

3. Panel Klienta - czes¢ serwisu DobryKantor.pl dostepna dla zalogowanych Uzytkownikow, umozliwiajaca im skiadanie
dyspozycji wymiany walut oraz zarzadzanie parametrami Konta Uzytkownika.

4. Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu Dz.U.03.153.1505 j.t. ze zm.

5. Ustawa Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe Dz. U.z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 ze zm.
6. Rejestracja - Proces zakladania Konta Uzytkownika w serwisie DobryKantor.pl

§3 Postanowienia ogdlne

1. ZAKRES UStUG OFEROWANYCH W SERWISIE DOBRYKANTOR.PL

1. Administrator swiadczy w serwisie DobryKantor.pl ustugi wymiany walut.
2. Ustuga dostepna w serwisie DobryKantor.pl przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikow tego serwisu.

3. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug serwisu anonimowo ze wzgledu na regulacje Ustawy Prawo
Dewizowe oraz Ustawy o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy.

4. W celu korzystania z serwisu DobryKantor.pl Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem o
nastepujacych minimalnych wymaganiach:
1. komputer oraz karte sieciowa lub modem umozliwiajace dostep do Internetu
2. system operacyjny Windows 7, XF, Vista, Mac O5 czy Linux posiadajacy srodowisko graficzne

3. standardowa przegladarke internetows obstugujaca szyfrowane polaczenia 551, skrypty Java Script i pliki
cookie

4 tacze z siecia Internet
5. w celu rejestracji i otrzymywania potwierdzen transakgji konieczne jest posiadanie adresu e-mail.

2. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z Administratorem po zapoznaniu sig i
akceptacji warunkdw niniejszego regulaminu, po pomysinym zakonczeniu procesu pelnej rejestracji oraz po
zlozeniu dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowiazkowo nastepujace kroki:
1. Podanie adresu e-mail, z ktdrego Uzytkownik bedzie korzystat przy logowaniu sie do Panelu Klienta oraz
odbierat wiadomosci z serwisu DobryKantor.pl.
2. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje
3. Wypetnienie petnego formularza danych zgodnych z ich aktualnym stanem
4. Podanie hasla, przy pomocy ktdrego Uzytkownik bedzie logowal sie do serwisu.

3. DOWODY KUPNA | SPRZEDAZY

1. Administrator jest zobowiazany do dostarczania Uzytkownikowi dowodu kupna lub sprzedazy walut dla kazdej
trancalkrii dnalknnanai w Nahrek antar nl
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2. Dowody, o ktérych mowa w pkt. 3.1. beda wystawiane i udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej w
Panelu Klienta.

3. Na zadanie Uzytkownika dowody, o ktérych mowa w pkt. 3.1. beda wysytane droga pocztowa za dodatkowa
optata, na aktualny adres korespondencyjny podany w sekcji Dane Osobowe w Panelu Klienta Uzythownika.

4, KURSY WYMIANY WALUT

1. Aktualne kursy walut, po jakich mozna skladac dyspozycje kupna lub sprzedazy znajduja sie na elektronicznej
tablicy kursow walut umieszczonej w serwisie DobryKantor.pl.

2. Kursy wymiany walut w serwisie DobryKantor.pl generowane sa automatycznie co 15 sekund na podstawie
danych z rynku Forex.

3. Wielkosc spreadu dla kazde]j pary walut prezentowanej na tablicy elektronicznej serwisu DobryKantor.pl ustala
Administrator i moze on ulec zmianie w zaleznosci od wahan kurséw na Rynku Forex.

4. Ceny prezentowane na tablicy elektronicznej obowiazuja dla wszystkich wielkosci zawieranych transakcji
jednakowo i nie podlegaja zadnym dodatkowym ustaleniom.

5. WYMIANA WALUT ZA POSREDNICTWEM DOBRYKANTOR.PL

1. DobryKantor.pl prowadzi ustugi w zakresie wymiany walut: PLN, EUR, USD, GBF, CHF, 5EK, DKK, NOK, CAD, AUD,
JPY, RUB za posrednictwem kont bankowych.

2. Wymiana walut obcych zawsze dokonywana jest w stosunku do PLN. Istnieje mozliwosc kilku wymian walut w
zakresie jednego przeleww.

3. Elektroniczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest jedynie dla zarejestrowanych Uzytkownikow
DobryKantor.pl, ktérzy pedali poprawne dane osobowe oraz prawidlowe numery rachunkow bankowych, za
posrednictwem ktorych chea realizowac ztozona dyspozycje kupna lub sprzedazy walut.

4. Poprawne podanie danych dotyczacych kont bankowych, o ktérym mowa w pkt. 5.3 obejmuje podanie co
najmnigj dwoch numerdw rachunkdw bankowych oraz danych osobowych ich wiascicieli i skonfigurowanie przy
kazdym z nich waluty danego rachunku oraz kraju banku, w ktdrym jest zlokalizowany dany rachunek.
Administrator nie ponosi odpowiedzialmosci za konsekwencje, ktére wynikna z blednego zdefiniowania
rachunkéw, w szczegolnosci dotyczy to przypisania btednego rodzaju waluty do poszczegdlnych rachunkdw.
Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego rachunku w walucie PLN i jednego rachunku w
walucie obcej.

5. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Administrator odbiera je jedynie przez serwis DobryKantor.pl.

6. Kantor DobryKantor.pl umozliwia Uzytkownikowi skladanie dyspozycji wplaty, wyplaty oraz wymiany waluty 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Administrator weryfikuje i ksieguje transakcje Uzytkownika, a takze realizuje skup i sprzedaz walut obcych oraz
przelewy bankowe jedynie w dni robocze w godzinach prowadzenia dziatalnosci kantorowej, ktére dostepne s3
na stronie DobryKantor.pl w zakladce Kontakt.

8. llosc wymienianej waluty jest praktycznie nieograniczona pod warunkiem jednak, ze Uzytkownik weczesniej
przedstawi dokumenty stwierdzajace jego tozsamosc lub dane identyfikacyjne firmy w siedzibie Kantoru
(Ustawa o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy).

9. W przypadku nie przedstawienia w/w dokumentdw maksymalna dzienna wartosc transakcji wykonanych przez
pojedynczego uzytkownika nie moze by wyzsza niz rownowartosc 15.000,00 EUR przeliczona wedbug
obowizzujacego w chwili wymiany kursu sredniego NBF.

10. Minimalna kwota wymienianej waluty poprzez serwis DobryKantor.pl wynosi 100 jednostek danej waluty obcej.

11. Zawieranie transakcji walutowej mozliwe jest po wezesniejszym zalogowaniu sie klienta w serwisie
DobryKantor.pl, wptaceniu pieniedzy do wymiany na podane przez serwis konto bankowe oraz dokonaniu
wyboru waluty do wymiany. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
wykonania dyspozycji niezgodnie z danymi dostarczonymi Uzytkownikowi przez serwis DobryKantor,pl.
Transakcje zrealizowane przez Uzytkownika niezgodnie z instrukcjami, wskazanymi przez system DobryKantor.pl
oraz wystanymi Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail z podsumowaniem danych niezbednych do wykonania
operacji, nie beda realizowane.

12. Transakcje wymiany waluty zawarte w serwisie DobryKantor.pl s3 nieodwracalne dla kazdej ze stron. Mozna
jedynie zlecic transakcje odwrotng, czyli kupic wezesniej sprzedana walute, co jednak moze spowodowac strate
finansowa Uzytkownika z uwagi na réznice kursowe.

13. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofac srodki, ktore przelat na rachunek bankowy Operatora. Dyspozycje
taka moze wydac poprzez wykonanie w serwisie DobryKantor.pl transakcji wycofania srodkow z Portfela.
Wycofanie srodkow z Portfela bez uprzedniego zawarcia transakcji ich wymiany jest mozliwe wylacznie na
rachunek bankowy Uzytkownika, z kidrego zostal dokonany przelew zasilajacy portfel.

14. Po zakonczeniu i zaksiegowaniu transakeji wymiany waluty w Panelu Klienta zostaje wygenerowany
elektroniczny dokument kupna-sprzedazy do samodzielnego pobrania przez Uzytkownika. Jedynie na
indywidualne zyczenie Uzytkownika, po przestaniu do Administratora e-maila z numerem ID transakcji, mozliwe
jest przestanie dowodu kupna-sprzedazy droga pocztows za dododatkowa oplata.
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1. Przekazywanie srodkow do wymiany walutowej jak i po jej wymianie odbywa sie za posrednictwem kont
bankowych.

2. Mozliwe jest przelewanie PLN i waluty obcej zardwno z dowolnego banku, jak i do dowolnego banku w Polsce,
ale takze w ramach nastepujacych krajow: Albania, Andora, Anglia i Szkocja, Arabia Saudyjska, Austria,
Azerbejdzan, Bahrajn, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogdra, Czechy, Dania,
Emiraty Arabskie, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gruzja, Gwatemala, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, lzrael, Kazachstan, Kostaryka, Kuwejt, Liban, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Malta, Mauretania, Mauritius, Monako, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Pakistan, Portugalia, Republika
Dominikany, Rumunia, 5an Marino, 5erbia, 5zwajcaria, 5zwecja, Stowacja, Stowenia, Tunezja, Turcja, Wegry,
Wyspy Dziewicze, Whochy, Lotwa.

3. Przelewy bankowe otrzymywane przez Administratora z innych kont bankowych, niz ustalone przez
Uzytkownika s3 przez niego zwracane do nadawcy, po potraceniu kosztow przelewu wiasciwych dla banku z
ktérego pienigdze beda zwracane.

4. Przelewy dokonywane za posrednictwem kont bankowych w ramach jednego z bankow wyszczegdlnionych w
serwisie DobryKantor.pl jako banki wspdlpracujace z serwisem DobryKantor.pl s3 realizowane w trybie
ekspresowym, czyli w czasie od kilku minut do trzech godzin od zawarcia transakcji i s3 catkowicie darmowe,

5. Przelewy dokonywane przez Uzytkownika z innych bankow niz wyszczegdlnione w serwisie jako banki
wspotpracujace z serwisem na konto podane przez Administratora sa realizowane zgodnie z mozliwosciami
transferowymi danego banku, wedlug tabeli optat | prowizji danego banku.

6. Przelewy dokonywane przez Administratora do innych bankdw niz wyszczegdlnione w naszym serwisie jako
banki wspdlpracujace z serwisem s3 realizowane odpowiednio:
a. PLN wystane przed poludniem dotra jeszcze tego samego dnia, ale w pdZnych godzinach popotudniowych
b. PLN wystane po poludniu dotra nastepnego dnia do poludnia
c. EUR w systemie SEPA w ciagu okolo 2 dni roboczych
d. pozostate waluty dotra w ciggu okoto 3 dni roboczych.

7. OPLATY DODATKOWE

1. Dokonujac przelewdw walutowych na konto bankowe Administratora z bankéw innych niz wyszczegdlnione
jako banki wspélpracujace z serwisem DobryKantorpl, Uzytkownik powinien wykonac je w opcji SHA, a wiec
opcji, w ktorej koszty dzielone s3 na pot, czyli zleceniodawca ponosi koszty swojego banku, a odbiorca ponosi
koszty swojego banku, zgodnie z tabelg oplat | prowizji danego banku. W przypadku przelewow w walucie Euro
nalezy wybrac przelew SEPA.

2. W przypadku podania przez Uzytkownika danych posiadacza rachunku, o ktérych mowa w 53 pkt 5.,
niezgodnych z danymi zarejestrowanymi w instytucji inansowej, Uzytkownik zobowiazany jest zaptacic na rzecz
DobryKantor.pl oplate w wysokosci, w jakiej instytucja finansowa nalozylta oplate z tego tytutu na
DobryKantor.pl.

3. W przypadku nie uiszczenia przez Uzytkownika optat, o ktdrych mowa powyzej, DobryKantor.pl ma prawo
cofnac zlecony przez Uzytkownika przelew, z potraceniem oplat naliczonych z tytutu wskazania niepoprawnych
danych odbiorcy przelewu.

§4 Bezpleczenstwo

1. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane osobowe podane przez Uzytkownika takie jak:

1. Numer Dowodu Osobistego
2. Obywatelstwo
3. PESEL

przetwarzane s3 jedynie w celu realizacji zapisow Ustawy o Przeciwdzialaniu Praniu Pieniedzy.
2. Pozostate dane osobowe podane przez Uzytkownika, czyli:

1. Imiona i Mazwiska
2. Adresy zameldowania

przetwarzane s3 jedynie w nastepujacych celach:

1. Wystawianie i dostarczanie dowoddw kupna i sprzedazy walut klientom serwisu DobryKantor.pl

2. Wykonywanie obowiazkow instytucji obowiazanej wynikajacej z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy

3. Dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z serwisu DobryKantor.pl



4. Realizowania ustugi wymiany walut przez Administratora.

3. Administrator wdrozyl i realizuje polityke bezpieczenstwa danych osobowych zgodng z Ustawa o ochronie
danych osobowych.

2. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU DOBRYKANTOR.PL

1. Administrator nie wysyla hasta dostepu do DobryKantor.pl na adres e-mail.

2. Administrator nie wysyla wiadomosci e-mail z prosba o podanie jakichkelwiek danych, szczegolnie hasla
dostepu do DobryKantor.pl

3. Przesylanie wszelkich danych pomiedzy serwisem DobryKantor.pl a przegladarka internetowa Uzytkownika
odbywa sie poprzez polaczenie 551 szyfrowane kluczem do 256-bitow (w zaleznosci od mozliwosci przegladarki
internetowej Uzytkownika).

4. Hasla dostepu Uzytkownikow serwisu DobryKantor.pl przechowywane w bazie danych kantoru s3 zaszyfrowane

5. Uzytkownik zobowiazany jest dbac w nalezyty sposdb o poufnosic swojego hasta dostepu do serwisu
DobryKantor.pl, a za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika w zwiazku z umysinym lub nieumyslnym
udostepniem hasta dostepu do serwis DobryKantor.pl osobom trzecim, kantor nie odpowiada

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkow Uzytkownika, w przypadku kiedy Portfel Klienta nie jest pusty lub
jakakolwiek transakcja ma status oczekujacej, mozliwosc dodawania, usuwania i edycji danych w zakresie
rachunkéw bankowych i wiascicieli kont jest zablokowana. Mozliwosc zmiany danych zostanie przywrdcona, gdy
stany srodkow Portfelu Klienta beda zerowe i wszystkie oczekujace transakcje otrzymaja status zrealizowanych
badz anulowanych.

§5 Postanowienia kofcowe

1. Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania do serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

2. Za zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng z Administratorem uwaza sie rejestracje w serwisie
DobryKantor.pl wraz ze zlozeniem dyspozycji kupna lub sprzedazy walut.

3. W celu zlozenia reklamacji Uzytkownik powinien przestac e-mail na adres kontaki@dobrykantor.pl ze swojego adresu
e-mail podanego przy rejestracji. W tresci wiadomosci email nalezy opisac przyczyne reklamacji i proponowane
rozwiazanie problemu. Administrator odpowiada na reklamacje w przeciagu 7 dni od otrzymania wiadomosdi i
informuje o rozwigzaniu badz dalszym przebiegu postepowania.

4. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi swiadczonegj
droga elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami, Administrator ma prawo do
natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie bledy badz opdiznienia, ktore wynikaja z awarii systemow
elektronicznych. Wszelkie transakcje, ktdrych wykonanie bedzie opéznione na skutek bledow lub awarii, beda
realizowane niezwlocznie po ich usunieciu przez Administratora.

6. Administrator ma prawo do zmiany regulaminu bez informowania Uzytkownikow. Wszelkie zmiany wchodza w zycie
po uplywie 7 dni od ogloszenia zmian na stronach serwisu DobryKantor.pl.




