REGULAMIN KANTORU INTERNETOWEGO

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Marka Grzyba prowadzacg dziatalno$é gospodarczg pod firma
Przedsiebiorstwo Handlowe CASH BROKER Marek Grzyb z siedzibg w Puszczykowie, w ramach
kantoru internetowego www.cashbroker.com (zwanego dalej: ,,Kantorem Internetowym”).

§ 1 Definicje

. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

. GIIF — oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U.2010.46.276 j.t.).

. Hasto — oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas
Rejestracji w Kantorze Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Uzytkownika w Kantorze Internetowym.

. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.

. Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

. Login — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu
znakéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zalogowania sie na
Konto Uzytkownika w Kantorze Internetowym.

. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Kantoru Internetowego.

. Rejestracja — oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagana
dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Kantoru Internetowego.

. Strona Internetowa Kantoru - oznacza strony internetowe, pod ktédrymi Ustugodawca prowadzi
Kantor Internetowy, dziatajgce w domenie www.cashbroker.com.

10.Tabela - oznacza tabele termindw realizacji przelewéw bankowych, dostepng na Stronie

Internetowej Kantoru, okreslajgcg termin w jakim zostanie zrealizowana zamdéwiona przez
Uzytkownika Ustuga w zaleznosci od instytucji finansowej, ktéra obstuguje rachunek bankowy
Uzytkownika.

11.Transakcja — oznacza kupno, sprzedaz badz wymiane waluty zainicjowane przez Uzytkownika, przy

wykorzystaniu Kantoru Internetowego.

12.Ustugodawca — oznacza Marka Grzyba prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma

Przedsiebiorstwo Handlowe CASH BROKER Marek Grzyb z siedzibg w Puszczykowie (62-040),
Mysliwska 10, NIP: 5731123429, REGON: 302563212, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki; prowadzacego
dziatalno$¢ kantorowa wpisang do Rejestru dziatalnosci kantorowej prowadzonego przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego pod numerem: 12344; e-mail: biuro@cashbroker.com,
bedacego jednoczesnie wtascicielem Kantoru Internetowego.

13.Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci Kantoru Internetowego, na rzecz

ktorego swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce.


http://www.cashbroker.com/

14.Ustuga — oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng, za posrednictwem Kantoru Internetowego
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, polegajgca na realizacji Transakgji.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Wszelkie prawa do Kantoru Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Kantoru, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Kantor Internetowy jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowej Kantoru, jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Kantoru tresci
reklamowych dotyczacych towardw i ustug osdb trzecich, w formach stosowanych w sieci
Internet.

4. Zabronione jest wykorzystywanie Kantoru Internetowego lub Strony Kantoru Internetowego przez
Uzytkownikow lub osoby trzecie do przesytania niezaméwionej informacji handlowe;j.

§ 3 Korzystanie z Kantoru Internetowego

1. Korzystanie z Kantoru Internetowego oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi na Stronie Internetowej Kantoru, z
zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystanie z Kantoru Internetowego odbywaé¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Kantoru Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron Kantoru Internetowego to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 10
lub Opera 11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki
typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
Internetowa Kantoru jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczos¢ ekranu 1024x768
pikseli.

4. W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Kantorze Internetowym, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5. Uzytkownik, korzystajgc z Kantoru Internetowego nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w
tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Kantoru Internetowego i Strony Kantoru
Internetowego.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Kantoru Internetowego, Strony Kantoru Internetowego lub
ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

7. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Kantoru Internetowego wytgcznie na wiasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Kantoru Internetowego w celu



prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktdra naruszataby interes

Ustugodawcy.

8. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng wigza¢é moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych

Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe

srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowaé

programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca

nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 4 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokonac¢ Rejestracji.

2. W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetnié¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez

Ustugodawce na Stronie Internetowej Kantoru i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny

drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w

formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

3. Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a)

b)

d)

e)

f)

Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba ze
pole jest oznaczone jako opcjonalne;

Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczyé wyltacznie
Uzytkownika i by¢ petne oraz zgodne z prawdg, przy czym Uzytkownik jest osobg
odpowiedzialng za prawdziwosé informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego;
Uzytkownik powinien zapoznaé sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig
Regulaminu oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

Uzytkownik oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien
wyrazi¢ wole zawarcia umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng, na jego rzecz przez
Ustugodawce, ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, przy czym niewyrazenie przez
Uzytkownika woli zawarcia umowy uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Uzytkownika;

Uzytkownik oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie bezpfatnie potwierdzern dokonania transakcji w
formie elektronicznej lub odptatnego doreczania potwierdzen listownie na adres
Uzytkownika, podany podczas Rejestracji;

Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug na podstawie umow
zawartych zgodnie z Regulaminem (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych
osobowych), przy czym Uzytkownikowi, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania i usuwania.

4. Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z:

a)
b)

przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu;
upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika oraz wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Ustugodawce na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji, informacji
zwigzanych z obstugg techniczng Konta Uzytkownika.



5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwila zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwosé
dostepu do Konta Uzytkownika i ustug udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzany jest dotozyé wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawce, z wykorzystaniem
dostepnych srodkéw tgcznosci.

7. Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym  korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej Kantoru.
W przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy
zobowigzujg sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatarh zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia
takich zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Prowadzenie Konta Uzytkownika

1. Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Uzytkownika, droga
elektroniczng, 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu ustuge
nieodptatng Prowadzenie Konta Uzytkownika.

2. Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na zasadach
opisanych §4 Regulaminu.

3. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika, w przypadku
dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw, naruszenia przez
Uzytkownika przepisdow prawa lub postanowient Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu
do Konta Uzytkownika jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Kantoru lub inne
dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu
do Konta Uzytkownika. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze zablokowania
dostepu do Konta Uzytkownika drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzeieniem zachowania praw
nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

5. Ustugodawca, wypowiada umowe o $wiadczenie ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika droga
elektroniczng poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji, przy czym rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni.

6. Uzytkownik, wypowiada umowe o $wiadczenie ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika droga
elektroniczng poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy, przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni.
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. Z chwilg rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika drogg
elektroniczng lub jej wygasniecia wszystkie informacje dotyczace Uzytkownika sg bezzwtocznie
usuwane z Kantoru Internetowego.

§ 6 Ustugi

. Ustugodawca za posrednictwem Kantoru Internetowego, drogga elektroniczng $wiadczy Ustugi na

=

rzecz Uzytkownikdw posiadajgcych Konto Uzytkownika. Ustugi sg swiadczone w Dni robocze, w
godzinach 9 - 17.
. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Kantoru w zakresie Ustug, stanowig oferte Ustugodawcy

N

zawarcia umowy Swiadczenia drogg elektroniczng Ustugi przez Ustugodawce za posrednictwem
Kantoru Internetowego na rzecz Uzytkownika.

3. Lista walut, w ktérych Ustugodawca realizuje Transakcje oraz tabela kurséw walutowych sg
udostepnione przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Kantoru.

4. Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zdefiniowania w ramach Konta
Uzytkownika przynajmniej dwdch numerdw rachunkéw bankowych, przy pomocy ktérych bedzie
dokonywat Transakcji. Uzytkownik nie moze zdefiniowaé rachunku bankowego, ktérego nie jest
wtascicielem.

(S, ]

. Ustugi realizowane sg na rzecz Uzytkownika wyfacznie gdy posiada on przynajmniej jeden rachunek w
walucie PLN i jeden rachunek w walucie obcej.

6. W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik wypetnia formularz dostepny na Stronie Internetowej

Kantoru i przesyta wypetniony formularz do Ustugodawcy za posrednictwem Strony

Internetowej Kantoru poprzez wybranie odpowiedniej funkcji w formularzu. Uzytkownik okresla

w formularzu:

a) rodzaj Transakcji (kupno, sprzedaz albo wymiana);

b) waluty badz walute bedace przedmiotem Transakcji;

c) ilos¢ jednostek PLN albo walutowych, bedgce przedmiotem Transakg;ji;

d) ktore ze zdefiniowanych wczedniej w Koncie Uzytkownika rachunkéw bankowych

beda wykorzystane do przeprowadzenia Transakgcji.

7. Uzytkownik przed ztozeniem zamodwienia na Ustuge otrzymuje za posrednictwem Strony
Internetowej Kantoru informacje odpowiednio o ilosci jednostek PLN albo jednostek
walutowych, ktére Uzytkownik otrzyma po dokonaniu Transakcji oraz czasie jej realizacji, z
zastrzezeniem §6 ust. 11.

8. Po ztozeniu zamdwienia Ustugodawca przesyta na podany w formularzu Rejestracji przez
Uzytkownika adres elektroniczny potwierdzenie przyjecia zamodwienia. Z tg chwilg zostaje
zawarta umowa Swiadczenia Ustugi drogg elektroniczna.

9. Po otrzymaniu potwierdzenia ztozonego zamoéwienia Uzytkownik jest zobowigzany w ciggu 24
(dwadziescia cztery) godzin Dni roboczych nadac przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy
wskazany w formularzu zamdwienia. W przypadku gdy Uzytkownik nie nada przelewu
bankowego w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Ustugodawca moze anulowad
zamowienie.

10.Po otrzymaniu przelewu bankowego okreslonego w §6 ust. 9 Ustugodawca w terminie okreslonym w
Tabeli realizuje Ustuge, tj. przekazuje na wskazany w formularzu zamoéwienia przez Uzytkownika
rachunek bankowy ilo$¢ jednostek PLN albo jednostek walutowych, w zaleznosci od tresci
ztozonego przyjetego przez Ustugodawce zamdwienia.



11.Koszty realizacji przelewdow bankowych zleconych przez Uzytkownika okreslane sg w tabelach optat i
prowizji instytucji bankowych, ktére prowadzg rachunki bankowe Uzytkownika.

12.Uzytkownik, ktory korzysta z Ustugi po raz pierwszy nie ma mozliwosci dokonania Transakcji, ktorej
przedmiotem jest ilosci jednostek PLN lub jednostek walutowych wieksza niz 1000 (jeden tysigc).

13.Po dokonaniu Transakcji Ustugodawca wydaje Uzytkownikowi dowdd kupna i sprzedazy walut dla
kazdej Transakcji. Zgodnie z wolg Uzytkownika potwierdzenia takie mogg by¢ wysytane przez
Ustugodawce nieodptatnie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub tez odptatnie w
formie wydruku na adres podany podczas Rejestracji lub na adres korespondencyjny wskazany
przez Uzytkownika. Koszt przestania wydruku potwierdzania dokonania Transakcji wynosi
kazdorazowo 10 zt, w celu pokrycia kosztéw operacyjnych i doreczenia.

§ 7 Zasady dodatkowej weryfikacji Uzytkownika
1. Ustugodawca, na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2010.46.276 j.t.), moze wymagaé¢ od Uzytkownika
przedstawienia dodatkowych danych dotyczacych Uzytkownika w celu dochowania obowigzkéw
ustawowych, ktore ustawa na Ustugodawce naktada. Ustugodawca moze wymagaé
przedstawienia nastepujacych danych od Uzytkownika chcgcego dokona¢ Transakcji:

a) w przypadku osdéb fizycznych i ich przedstawicieli — cech dokumentu stwierdzajgcego na
podstawie odrebnych przepisdw tozsamos¢ osoby; imie i nazwisko; obywatelstwo;
adresu osoby dokonujacej transakcji; numer PESEL lub daty urodzenia w przypadku
osoby nieposiadajgcej numeru PESEL; numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
cudzoziemca, lub kodu kraju w przypadku przedstawienia paszportu;

b) w przypadku oséb prawnych — aktualne dane z wyciggu z rejestru sgdowego lub innego
dokumentu, wskazujgcego nazwe (firme), forme organizacyjng osoby prawnej, siedzibe i
jej adres, numer identyfikacji podatkowej, a takze imienia, nazwiska i numeru PESEL lub
daty urodzenia w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, osoby
reprezentujacej te osobe prawng;

c) przypadku jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej — aktualne dane
z dokumentu wskazujgcego nazwe, forme organizacyjng, siedzibe i jej adres, numer
identyfikacji podatkowej, a takze imienia, nazwiska i numeru PESEL lub daty urodzenia w
przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL, osoby reprezentujgcej te jednostke.

2. Ustugodawca moze zada¢ od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien dotyczacych jego Transakcji, gdy
wynika to z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych.

3. Ustugodawca moze uzaleznié¢ Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego potwierdzenia
przez niego prawidtowosci danych osobowych z dokumentami wskazanymi w ust. 1 powyze;j.

4. Ustugodawca moze stosowal dodatkowe srodki w celu zmniejszenia ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, tj.:

a) ustalenie tozsamosci Uzytkownika na podstawie dodatkowych dokumentéw lub
informacji;

b) dodatkowg weryfikacje autentycznosci przedstawionych  dokumentéw lub
poswiadczenie ich zgodnosci z oryginatem przez notariusza, organ administracji
rzagdowej, organ samorzadu terytorialnego lub podmiot swiadczacy ustugi finansowe;

c) ustalenie, ze pierwsza Transakcja zostata przeprowadzona za posrednictwem rachunku
Uzytkownika w podmiocie swiadczgcym ustugi finansowe.



5. W przypadku gdy Uzytkownik odmoéwi podania danych okreslonych w §7 ust. 1 i §7 ust. 5 powyzej
Ustugodawca nie przeprowadza Transakcji, nie zawiera umowy o $wiadczenie Ustug z
Uzytkownikiem lub rozwigzuje zawarte umowy o Swiadczenie Ustug oraz przekazuje GIIF, w
uzasadnionych przypadkach z uwzglednieniem ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, informacje o danym Uzytkowniku wraz z posiadanymi informacjami o planowanej
przez niego Transakgcji.

§ 8 Zasady wstrzymywania Transakcji

1. Po otrzymaniu przez Ustugodawce dyspozycji przeprowadzenia Transakcji lub posiadajgc informacje
0 zamiarze przeprowadzenia Transakcji, co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze moze
ona mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa, o ktérym mowa w art. 165a lub art. 299
Kodeksu karnego, ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ na pismie GIIF, przekazujac wszystkie
posiadane dane dotyczace Transakcji wraz ze wskazaniem przestanek przemawiajacych za
wstrzymaniem Transakcji, oraz wskazaé przewidywany termin jej realizacji.

2. Do czasu otrzymania przez Ustugodawce ewentualnego zgdania wstrzymania realizacji Transakcji na
nie dtuzej niz 72 (siedemdziesigt dwa) godziny od GIIF Ustugodawca wstrzymuje wykonanie
Transakcji nie dtuzej niz na 24 (dwadziescia cztery) godziny, od momentu potwierdzenia
przyjecia zawiadomienia, o ktérym mowa w §8 ust. 1 powyze;j.

3. W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma zadanie GIIF wstrzymania Transakcji Ustugodawca
niezwtocznie takg Transakcje wstrzymuje.

4. Terminy okreslone w §8 ust. 1 liczy sie w Dniach Roboczych.

5. Ustugodawca, na zadanie Uzytkownika zlecajgcego Transakcje, moze poinformowaé go o
wstrzymaniu Transakcji i wskazaé organ, ktéry tego zazadat.

§ 9 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej i
przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien
zawrzec¢ swadj Login oraz opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternascie) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternascie)
dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w przypadku
umow dotyczacych terminowych operacji finansowych, ktérych przedmiotem jest nabywanie
walut, zawartych na umdwiong date lub umdwiony termin, w obrocie rynkowym.



§ 11 Odpowiedzialnos¢

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegoblnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii
elektrycznej). Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie za dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje ustugi swiadczone
drogg elektroniczng, jak rowniez osdb, ktérym wykonanie tych ustug powierza.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Kantoru
Internetowego, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci za
utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu)
jego Hasta. Ustugodawca odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Ustugodawce
lub przyczyn, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Kantoru
Internetowego w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

. Ustugodawca dokonuje Transakcji bez zwtoki, po uznaniu srodkéw na jego rachunku bankowym oraz
wydaniu odpowiedniej dyspozycji przez Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za wszelkie opdznienia jakie wynikajg z realizacji dyspozycji przez banki
obstugujace przeptywy pieniezne.

. Wytgcznym zZrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 12 Dane osobowe i pliki ,Cookies”

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw przekazanych Ustugodawcy dobrowolnie w
ramach Rejestracji, jest Ustugodawca.

. Dane osobowe przetwarzane bedg przez Ustugodawce wytgcznie na podstawie upowaznienia do
przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce oraz innych celach okreslonych w Regulaminie.

. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw w dokumentach wskazanych w par. 7 Regulaminu
przetwarzane wytgcznie na potrzeby realizacji celéw ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2010.46.276 j.t.).

. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego informowania Ustugodawcy o zmianach jego danych
osobowych. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie aktualizuje dane osobowe w swej
bazie.

. Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem,
ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Uzytkownika.

. Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich
poprawiania.

. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w
szczegoblnosci w przypadku usuniecia Konta Uzytkownika. Ustugodawca moze odméwic usuniecia
danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie



danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

8. Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbidér zgromadzonych
danych osobowych Uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona baza danych,
przechowywana na serwerze Ustugodawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajacej
wtasciwg ochrone.

9. Ustugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikdw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na
zyczenie Uzytkownika, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu,
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikoéw przepiséw prawa.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspoéfpracujgcym z Ustugodawcy firmom i
serwisom internetowym zbiorczych, ogdlnych zestawiend statystycznych dotyczacych
Uzytkownikdw. Zestawienia takie dotyczg oglgdalnosci Stron Internetowych Kantoru i nie
zawierajg danych osobowych Uzytkownikow.

11.Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownikéw ze
Stron Internetowych Kantoru, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym
urzadzenia kornicowego Uzytkownika.

12.Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron Internetowych Kantoru na
urzadzeniach koncowych Uzytkownikdw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia korcowego
Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych
Uzytkownikdow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. , Cookies” nie
majg na celu identyfikacji Uzytkownikéw.

13.Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies" w celu:

a) zapamietania informacji o urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw;
b) weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
c) zbierania danych statystycznych.

14 Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego
urzadzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wylaczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Stron Internetowych Kantoru.

§ 13 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Kantoru Internetowego i zastepuje
poprzednio obowigzujace regulaminy Kantoru Internetowego.

2. Tre$é niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze stron Kantoru Internetowego.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany
przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtéwnej Kantoru Internetowego wiadomosci o
zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na
stronie gtdéwnej Kantoru Internetowego przez okres, co najmniej 14 (czternascie) kolejnych dni
kalendarzowych, za$ Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo
powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany
przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.



4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na 14
(czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 (czternascie) dni od daty poinformowania
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami §5.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.03.2014.



