REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU

AFORTI EXCHANGE WAZNY OD DNIA 31.03.2016

§1
DEFINICIE

Okredlenia uzyte w tresci Regulaminu oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu Aforti
Exchange.

Operator — Aforti Exchange Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, NIP 9512360841, REGON
146332039, prowadzaca dziatalno$¢ kantorowa za posrednictwem Internetu.

Serwis Aforti Exchange - Serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem
www.afortiexchange.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug elektronicznych $wiadczonych
przez Operatora.

Uzytkownik zwany takze Klientem — osoba fizyczna majgca petng zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (utomna osoba prawna), ktory to podmiot dokonat
rejestracji, w wyniku ktdrej utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika w Serwisie Aforti
Exchange

Dealer Operatora - osoba obstugujgca Uzytkownika w imieniu Operatora.

Rejestracja — proces zaktadania Konta Uzytkownika w Serwisie Aforti Exchange.

Konto Uzytkownika — konto prowadzone dla Uzytkownika w Serwisie Aforti Exchange pod
niepowtarzalnym loginem, stanowigce zbiér danych oraz informacji o dziataniach
Uzytkownika podejmowanych za posrednictwem Serwisu Aforti Exchange. Konto dostepne
jest po zarejestrowaniu sie na stronie https://panel.afortiexchange.pl i stuzy do zarzadzania
danymi, wydawania dyspozycji wymiany walut oraz dyspozycji przelewdw.

Adres email Uzytkownika — konto poczty elektronicznej Uzytkownika, zdefiniowane w panelu
rejestracyjnym.

Login i hasto - unikalne dane wprowadzone przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie
Aforti Exchange, ktére nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, stuzace do logowania w
Serwisie Aforti Exchange.

Waluta bazowa — waluta, ktérej cena jednostkowa jest wyrazona w walucie kwotowanej
(pierwsza waluta w parze walutowej).

Waluta kwotowana — waluta, w ktdrej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby
jednostek) waluty bazowej (druga waluta w parze walutowej).

Kurs walutowy - ustalony w danym momencie zawarcia transakcji kurs wymiany waluty
bazowej na walute kwotowang, prezentowany w Serwisie Aforti Exchange Ilub
wynegocjowany z Dealer’em Operatora, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.
Kwota transakcji — wyrazona w walucie bazowej lub niebazowej kwota, ktérej kupno lub
sprzedaz jest przedmiotem transakcji.

Rachunek rozliczeniowy Klienta — zwany dalej Rachunkiem, stuzy do przeprowadzania
rozliczen Uzytkownika z Operatorem, w szczegdlnosci wptacania srodkdw na rachunki
Operatora, wyptfat z rachunkéw nadanych przez Operatora i regulowania zobowigzan
Uzytkownika wzgledem Operatora.

Przelew — transfer Srodkow pienieznych na Rachunek.

Czas pracy Serwisu Aforti Exchange - od poniedziatku do pigtku od godziny 8:00 do 18:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednoczesnie Operator zastrzega sobie prawo
czasowego zamkniecia Serwisu Aforti Exchange w sytuacji wystgpienia awarii systemu IT badz
innego zdarzenia uniemozliwiajgcego funkcjonowanie Serwisu Aforti Exchange
spowodowanego dziataniem sity wyzsze;j.



17.

18.

10.
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Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
1951 r. Nr 4 poz. 28 ze zm.).

Potwierdzenie - potwierdzeniem transakcji wymiany walut jest wygenerowana przez
Operatora faktura elektroniczna w formacie PDF (Portable Document Format), przesytana na
wskazany adres email Uzytkownika. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie potwierdzenia drogg elektroniczna.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:
a) organizacje, zasady funkcjonowania i sposéb korzystania z Serwisu Aforti Exchange,
b) prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikdw Serwisu Aforti Exchange,
c) prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora Serwisu Aforti Exchange,
d) rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu Aforti Exchange,
e) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
f) tryb zawierania i rozwigzywania umow o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, oraz
warunki umow,
g) warunki gromadzenia i ochrony danych osobowych,
h) procedure postepowania reklamacyjnego,
Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.
Kazdy potencjalny Uzytkownik przed rejestracjg zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig
niniejszego Regulaminu i moze podejmowac dalsze czynnosci po zaakceptowaniu
postanowien w nim zawartych.
Operator Swiadczy w Serwisie ustuge wymiany walut: Euro (EUR), Frank Szwajcarski (CHF),
Dolar Amerykanski (USD), Funt Brytyjski (GBP), Korona Norweska (NOK), Korona Szwedzka
(SEK), Korona Czeska (CZK), Rubel Rosyjski (RUB), Jen Japonski (JPY), Ztoty (PLN), jak rowniez
moze oferowaé wymiane innych walut okreslonych przez Operatora w Panelu Klienta.
Wymiana odbywa sie za posrednictwem kont bankowych zdefiniowanych w Panelu Klienta
przez Uzytkownika.
Ustuga dostepna w Serwisie przeznaczona jest jedynie dla Uzytkownikow Serwisu.
Swiadczenie ustug przez Operatora mozliwe jest po zawarciu z Uzytkownikiem umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych.
Umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych uwaza sie za zawartg po prawidtowym
zakonczeniu petnego procesu rejestracji.
Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug Serwisu anonimowo ze wzgledu na
regulacje  Prawa dewizowego oraz Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. W przypadku, w ktédrym Uzytkownik wskaze, iz zwrotny Przelew
srodkdw ma nastgpi¢ na rachunek bankowy podmiotu trzeciego, zobowigzany jest do
podania w szczegdlnosci: nazwy (firmy) dla podmiotéw innych niz osoby fizyczne lub imienia i
nazwiska dla osob fizycznych, wtasciciela rachunku oraz jego adresu, w tym adresu poczty
elektronicznej.
Uzytkownik moze dokonywaé transakcji wymiany walut za posrednictwem Serwisu Aforti
Exchange w czasie pracy Serwisu Aforti Exchange.
Korzystanie z Serwisu Aforti Exchange jest nieodptatne, za wyjgtkiem kosztéw zwigzanych z
realizacjg przelewéw dokonywanych przez lub za posrednictwem Operatora na rzecz lub
zlecenie Uzytkownika.
Nazwa Serwisu Aforti Exchange jego sposéb dziatania, wyglad graficzny, oprogramowanie
oraz baza danych podlegajg ochronie prawne;.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy:



a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tekst jednolity: Dz. U. 2012 r. poz. 826 ze
zm.),

b) ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 46 poz. 276 ze zm.),

c) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.),

d) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. 2010 r. Nr 249 poz. 1661).

§3

RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM SERWISU AFORTI EXCHANGE

1.

Operator swiadczy w Serwisie Aforti Exchange ustugi polegajgce na wymianie nastepujgcych

walut:

a) Zioty (PLN),

b) Euro (EUR),

c) Frank Szwajcarski (CHF),

d) Funt Brytyjski (GBP),

e) Dolar Amerykanski (USD),

f) Korona Norweska (NOK),

g) Korona Szwedzka (SEK),

h) Korona Czeska (CZK),

i)  Rubel Rosyjski (RUB),

j) Jen Japonski (JPY).

Operator podaje na stronie gtéwnej Serwisu Aforti Exchange aktualne kursy walutowe

obowigzujgce Uzytkownikow.

Minimalna kwota podlegajgca wymianie nie moze by¢ nizsza niz 100 jednostek waluty

podlegajgcej wymianie.

Gdy w transakcji wystepujg podmioty inne niz Uzytkownik, w takim przypadku Uzytkownik

zobowigzany jest przy zatwierdzeniu transakcji wskazaé, ze strong transakcji sg osoby trzecie

i podac ich dane.

Wskazanie przez Uzytkownika, iz Przelew zwrotny ma nastgpi¢ na rachunek bankowy

podmiotu innego niz Uzytkownik stanowi oswiadczenie Uzytkownika (jako przekazujgcego) o

przekazaniu przystugujgcego mu swiadczenia od Operatora (jako przekazanego) na rzecz

podmiotu trzeciego (jako odbiorcy przekazu) wobec ktérego Uzytkownik zobowigzany jest do

spetnienia $wiadczenia na podstawie odrebnego stosunku prawnego, tj. przekaz, o ktérym

mowa w art. 921" = 921° kodeksu cywilnego.

Sktadajac oswiadczenie, o ktérym w ust. 5 Uzytkownik oswiadcza, iz:

a) upowaznia Operatora do zrealizowania Przelewu na rzecz podmiotu wskazanego przez
Uzytkownika,

b) upowaznia podmiot trzeci do odbioru Przelewu od Operatora.

Zobowigzanie Operatora wzgledem Uzytkownika wygasa w momencie wykonania Przelewu

na rzecz podmiotu trzeciego wskazanego zgodnie z ust. 5.

§4
KURSY WYMIANY WALUT
Operator podaje na stronie gtdwnej Serwisu oraz w Panelu Klienta aktualne kursy kupna i
sprzedazy walut obowigzujgce Uzytkownikow.
Klient ma mozliwos$¢ indywidualnych negocjacji z Dealer’'em Operatora drogg telefoniczng
pod numerem telefonu: +48 12 345 21 00. W przypadku ustalenia kursu innego, niz



wskazanego w Panelu Klienta, Pracownik Operatora dla danej transakcji modyfikuje kurs
walutowy.
3. Ostateczny, zaakceptowany przez Uzytkownika kurs transakcji uwzglednia:
a) otrzymane przez Uzytkownika rabaty w postaci znizek, kupondéw lub punktéw
promocyjnych uprawniajgcych do wymiany po korzystniejszym kursie,
b) koszt przelewu zaakceptowany przez Uzytkownika przed dokonaniem transakcji w
przypadku koniecznosci jego poniesienia przez Operatora.

§5
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ZA
POSREDNICTWEM SERWISU AFORTI EXCHANGE ORAZ OBOWIAZKI OPERATORA |
UZYTKOWNIKOW WYNIKAJACE Z USTAWY O PRZECIWDZIAtANIU PRANIU PIENIEDZY

1. Kazdy potencjalny Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ petnej rejestracji w Serwisie Aforti
Exchange.

2. Po prawidtowym zakonczeniu petnego procesu rejestracji dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych.

3. Proces petnej rejestracji Uzytkownika w Serwisie Aforti Exchange skfada sie z nastepujacych,
obowigzkowych etapéw:

a) podania adresu email, z ktorego Uzytkownik bedzie korzystat do logowania sie do
Panelu Klienta Serwisu Aforti Exchange oraz do odbierania wiadomosci z Serwisu
Aforti Exchange,

b) zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacji,

c) wypetnienia formularza przez podanie nastepujacych danych zgodnych z aktualnym
stanem faktycznym:

i. w przypadku osoby fizycznej: imie, nazwisko, adres, seria i numer dokumentu
tozsamosci (dowodu osobistego), PESEL, nr telefonu komérkowego, adres e-
mail,

ii. w przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarcza: firma (nazwa) wraz z formg organizacyjno-prawng prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby, NIP, dane osoby uprawnionej do
reprezentacji takie jak: imie, nazwisko, PESEL, numer i seria dokumentu
tozsamosci (dowodu osobistego), numer telefonu komdrkowego, adres e-
mail,

d) podania hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Serwisu Aforti
Exchange; hasto musi sie sktada¢ z minimum 6 znakéw, musi zawiera¢ mate i duze
litery (a-z lub A-Z) oraz cyfry (0-9); Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Operator
nie bedzie prosit o przekazanie hasta za posrednictwem poczty elektronicznej;
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania Identyfikacji Uzytkownikéw
wszelkimi innymi niz okreslone powyzej sposobami,

e) odebrania wiadomosci e-mail i aktywacje konta poprzez klikniecie w link podany w
tresci odebranej wiadomosci.

4. Zabronione jest przybieranie nazwy Uzytkownika majacej charakter obrazliwy, sprzeczny z
dobrymi obyczajami lub zasadami wspodtzycia spotecznego lub bedacej nazwag wiasng
podlegajgcy ochronie prawnej.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw Operator zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji petnych danych i zgodnych z
prawda. W przypadku podania danych nieprawdziwych Iub budzacych uzasadnione
watpliwosci co do ich prawdziwosci lub pozostajgcych w sprzecznosci z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu, Operator zastrzega



sobie prawo usuniecia konta Uzytkownika i wstrzymania transakcji dokonanych przy jego
pomocy. Jesli Uzytkownik dokonat zasilenia konta Operator dokona zwrotu kwoty zasilenia
na rachunek Uzytkownika z potragceniem kosztéw dokonania przelewu zwrotnego.

7. Operator zastrzega, ze ostateczne potwierdzenie danych z rejestracji nastepuje razem z
potwierdzeniem danych przez bank przy pierwszym przelewie Uzytkownika.

8. Operator jest uprawniony do korygowania wszelkich danych z rejestracji, na podstawie
danych z przelewu otrzymanego od Uzytkownika lub dokumentéw wskazanych przez
Operatora.

9. Operator jest uprawniony do usuwania podwadjnych kont jednego Uzytkownika.

10. Kazde konto Uzytkownika moze mie¢ tylko jednego wtasciciela. Kazdy Uzytkownik moze
posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika.

§6
TRANSAKCJE WYMIANY WALUT

Ustuga wymiany walut dostepna jest jedynie dla Uzytkownikow Serwisu Aforti Exchange, ktérzy

podali w ustawieniach Konta Uzytkownika poprawne dane dotyczace kont bankowych, z

ktorych chcg korzystac przy wymianie walut za posrednictwem Serwisu Aforti Exchange

Podanie danych dotyczacych kont bankowych, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje

zdefiniowanie co najmniej dwodch dwudziestoszesciocyfrowych numerdw rachunkéw i

skonfigurowanie przy kazdym z nich waluty danego rachunku w polu "Waluta".

a) Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego rachunku w walucie PLN i
jednego rachunku walutowego. Rachunki ztotéwkowe i walutowe muszg by¢ prowadzone
przez banki majgce siedzibe w Polsce. Uzytkownik musi by¢ wtascicielem,
wspotwiascicielem lub  petnomocnikiem rachunku, z ktérego wysytane sg srodki
przeznaczone do wymiany.

Przelewy bankowe otrzymywane przez Operatora z innych kont bankowych, niz te, o ktdrych

mowa w ust. 1 bedg przez Operatora zwracane do nadawcy, po potraceniu kosztéw przelewu

wtasciwych dla banku z ktérego pienigdze bedg zwracane.

Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Operator odbiera je przez Serwis Aforti

Exchange.

Operator prowadzi skup i sprzedaz walut obcych jedynie w czasie pracy Serwisu Aforti

Exchange.

W przypadku gdy uznanie rachunku bankowego Kwotg transakcji nastgpi poza Czasem pracy

Serwisu Aforti Exchange, przyjecie Transakcji do realizacji nastgpi:

a)w tym samym dniu, jezeli uznanie rachunku bankowego Aforti Exchange kwotg transakcji
nastgpi przed godzing 8.00 w dniu roboczym,

b)w nastepnym dniu roboczym, jezeli uznanie rachunku bankowego Aforti Exchange kwota
transakcji nastgpi po godzinie 18.00 w dniu roboczym.

Operator okresla i podaje Uzytkownikowi numery kont bankowych, za pomocg ktérych

realizowane bedg ustugi wymiany walut, co nastepuje po wykonaniu wszystkich nastepujacych

krokow:

a) rejestracji Uzytkownika w Panelu Klienta,

b) okresleniu przez Uzytkownika rodzaju transakgcji, ktorej Uzytkownik chce dokonac (kupno lub
sprzedaz waluty),

c) okresleniu przez Uzytkownika wtasnych rachunkéw Uzytkownika, za posrednictwem ktérych
Uzytkownik chce zrealizowac transakcje, lub rachunkéw podmiotu trzeciego, o ile Przelew
dokonany przez Operatora ma nastgpi¢ na rzecz podmiotu innego, niz Uzytkownik, z
zastrzezeniem podania danych tego podmiotu przez Uzytkownika w zakresie wymaganym
przez niniejszy Regulamin.

Konta bankowe Operatora, o ktdrych mowa w ust. 6, prowadzone sg w bankach wskazanych w

zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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Dane konta stuzgcego do obrotu walutami EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, CZK, RUB, JPY

udostepniane sg Uzytkownikowi po zaakceptowaniu przez niego transakgcji.

Uzytkownika obowigzujg nastepujace zasady zasilania konta:

a) Uzytkownik, ktéry chce dokonac transakcji zakupu waluty XXX powinien przela¢ na podany
mu ,,Rachunek PLN” kwote w walucie PLN, za ktérg chce kupi¢ XXX waluty.

b) Uzytkownik, ktéry chce dokonaé transakcji sprzedazy waluty XXX powinien przestaé na
podany mu ,Rachunek XXX”, gdzie XXX odpowiada symbolowi waluty, kwote w walucie,
ktdra chce sprzedad.

W przypadku, gdyby Uzytkownik dokonat przelewu kwoty transakcji na rachunek Operatora w
kwocie nizszej niz okreslona w warunkach transakcji, Operator kontaktuje sie niezwtocznie z
Uzytkownikiem celem ustalenia warunkéw transakcji. W przypadku nieudanej préby kontaktu z
Uzytkownikiem w dniu roboczym, w ktérym przestana zostata dyspozycja, transakcja zostaje
anulowana. W przypadku anulowania transakcji Operator zwrdci otrzymane Srodki niezwtocznie
na rachunek Uzytkownika, z ktdrego dokonany zostat przelew, po potraceniu kosztéw przelewu.
W przypadku, gdyby Uzytkownik dokonat przelewu kwoty transakcji na rachunek Operatora w
kwocie wyzszej niz okreslona w warunkach transakcji, Operator przyjmuje transakcje do
realizacji do kwoty okreslonej w zleconych warunkach transakcji, zwracajac niezwtocznie
pozostatg nadptfate po potraceniu kosztow przelewu. na rachunek Uzytkownika, z ktdrego
dokonany zostat przelew.
Uzytkownik po zalogowaniu sie do Serwisu Aforti Exchange sktada dyspozycje wymiany waluty
poprzez wejscie w zaktadke ,kup walute” lub "sprzedaj walute", wyboru opcji kupna lub
sprzedazy, wyboru waluty, wyboru ilosci jednostki waluty. Po wykonaniu w/w. czynnosci
wyswietli sie kurs oferowany przez Serwis Aforti Exchange (ktéry w sposéb dynamiczny moze
sie zmieniac¢). Aby dokona¢ wymiany po widocznym kursie nalezy klikng¢ w przycisk ,,akceptacja
transakcji”. Po tej czynnosci Uzytkownik nie ma mozliwos$ci wstrzymania dyspozycji wymiany,
ani cofniecia transakcji.

W momencie zatwierdzania transakcji Uzytkownik otrzymuje informacje o kwocie , ktérg musi

przelaé na wskazany po zaakceptowaniu transakcji rachunek Operatora.

Po zaksiegowaniu srodkéw przez Operatora, $rodki zgodne z dyspozycja wymiany przelewane

sg natychmiast na podane przez Uzytkownika konto bankowe. Termin ten jest zalezny od

realizacji przez obstugujgce Operatora i Uzytkownika banki przelewéw walutowych i Operator
nie ma wptywu na powyzszy termin.

Po zakonczonej transakcji Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail na konto podane przy

rejestracji z informacjg o zakoriczonej transakgji.

Dokonujgc przelewéw walutowych do Operatora, Uzytkownik musi wykonac je w opcji, w ktérej

zleceniodawca przelewu — Uzytkownik — ponosi koszty swojego banku (SHA) a koszty banku

Operatora ponosi Operator.

Operator dokonujgc przelewéw walutowych do Uzytkownika wykonuje je w opcji, w ktorej

Uzytkownik ponosi koszty swojego banku (SHA) a Operator swojego. W przypadku

dokonywania przelewu na rzecz podmiotu trzeciego podmiot ten poniesie koszty swojego

banku, co niniejszym Uzytkownik akceptuje.

Operator potrgca opfaty powstate w zwigzku z otrzymaniem przelewu bez zachowania

procedury, o ktérej mowa w ust. 17, z kwoty, ktéra zostata uznana, w wyniku wystania tego

przelewu na jego konto bankowe.

W przypadkach okreslonych w ust. 3, zdaniu drugim ust. 18 oraz ust. 19, w sytuacji odestania

przelewéw w walucie obcej Operator pomniejsza kwote, ktérg odsyta do jej nadawcy o optaty

zwigzane z kosztami przelewdw, ktére musi ponies¢. Koszty mogg pojawic sie nawet w obrebie
tych samych bankdéw.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji transakcji, w

szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a) realizacji obowigzkdw wynikajagcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu,
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b) wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako czynnik zewnetrzny, nadzwyczajny, niezalezny od
woli Operatora, ktéremu nie mozna zapobiec, w tym awarii elektronicznych systemoéw
bankowych, awarii systemu serwerowego,

c) podania fatszywych danych osobowych podczas rejestracji Konta Uzytkownika,

d) stwierdzenia przypadkédw niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania
dostepu do danych informatycznych zawartych w Serwisie Aforti Exchange albo wystgpienia
zaktécen lub innych okolicznosci uniemozliwiajagcych automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych,

e) stwierdzenia nieistniejgcych lub nierealnych odchylen waluty transmitowanych w Serwisie
Aforti Exchange, spowodowanych z przyczyn niezaleznych od Operatora, np. usterkg systemu
transakcyjnego.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 21 Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z

tresci Regulaminu.

W szczegdlnych przypadkach Operator ma prawo zgda¢ od Uzytkownika, a Uzytkownik jest

zobowigzany w nie przekraczalnym terminie 12 godzin dostarczy¢, dodatkowych wyjasnien

dotyczacych jego transakcji. Operator moze takie zgda¢ przedtozenia dodatkowych

dokumentdw lub deklaracji wymaganych na mocy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych, o ile niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Operator nie miat wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie ustug zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzsze;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika

zwigzane z btedami przez niego popetnionymi, spowodowane w szczegdlnosci:

a) wysytaniem przez Uzytkownika przelewu na inny rachunek niz wskazany przez Operatora,

b) btednym skonfigurowaniem przez Uzytkownika rachunku bankowego odbiorcy przelewu
(sytuacja, gdy pienigdze zostang zaksiegowane na rachunku innej osoby niz chciat
Uzytkownik- zleceniodawca),

c) skonfigurowaniem przez Uzytkownika waluty rachunku bankowego w ustawieniach konta
Uzytkownika niezgodnie z faktyczng walutg rachunku w banku prowadzgcym rachunek.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonane za posrednictwem konta
Uzytkownika przez osoby niepowotane, w przypadku gdy sytuacja taka wystgpita z winy

Uzytkownika.

§7

POTWIERDZENIA DOKONANIA TRANSAKCIJI
Zgodnie z Prawem Dewizowym Operator jest zobowigzany do wydawania Uzytkownikowi
dowoddw kupna i sprzedazy walut dla kazdej transakcji dokonanej w Serwisie.
Operator realizuje zobowigzanie wskazane w ust. powyzszym poprzez wysytanie Potwierdzen
Transakcji drogg elektroniczna.
Na wniosek Uzytkownika potwierdzenia, o ktérych mowa w ustepach powyzej beda wysytane
do Uzytkownika drogg pocztowg na adres podany przy rejestracji lub na adres
korespondencyjny zdefiniowany przez Uzytkownika w Panelu Klienta. W takim przypadku
pobrana zostanie kazdorazowo opfata 5 zt (stownie: pieé¢ ztotych) na pokrycie kosztow
zwigzanych z przygotowaniem, wydrukiem i przesytkg pocztows.

§8
WYMAGANIA TECHNICZNE
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Operatora:



a) komputer osobisty wyposazony w karte sieciowg lub modem umozliwiajace dostep do
Internetu,
b) system operacyjny Windows (9x, 2000, XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajgcy
srodowisko graficzne,
c) przegladarka internetowa, obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje JavaScript i
pliki cookie,
d) facze z siecig Internet,
Uzytkownik musi posiadaé telefon komdrkowy w celu potwierdzania realizacji wybranych ustug,
oraz adres email w celu odczytywania plikdw z potwierdzeniami transakcji, do odczytu
potwierdzen niezbedny jest program czytajacy pliki w formacie PDF (Portable Document
Format), ktéry Uzytkownik zapewnia sobie we wtasnym zakresie.
Operator nie wysyta wiadomosci e-mail z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, szczegélnie
hasta dostepu do Serwisu Aforti Exchange.
Przesytanie wszelkich danych pomiedzy strona WWW pod adresem
https://panel.afortiexchange.pl a Uzytkownikiem odbywa sie poprzez potgczenie SSL
szyfrowane kluczem 256-bitowym.

§9

TRYB WYSTAWIANIA RACHUNKOW ZA SWIADCZONE UStUGI
Operator moze wystawia¢ i przesyta¢ rachunki z tytutu swiadczonych przez siebie ustug w
formie elektronicznej na podstawie rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r.
w sprawie przesytania rachunkéw w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, zwanego dalej
Rozporzadzeniem.
Rachunek w formie elektronicznej bedzie wystawiany w formacie PDF (Portable Document
Format).
Do podgladu wystawionego rachunku stuzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktory
Uzytkownik pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie.
Rachunek bedzie dostarczany przez Serwis Aforti Exchange na adres e-mail Uzytkownika
podany przy rejestracji.
Rachunki w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika w formie
elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty przestane, w sposéb gwarantujacy autentycznosé
ich pochodzenia i integralnosé ich tresci, a takze czytelnosé przez caty czas przechowywania.
Cofniecie akceptacji moze nastgpi¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub w formie
elektronicznej na adres e-mail biuro@afortiexchange.pl.

§10

DANE OSOBOWE | ICH BEZPIECZENSTWO | OCHRONA
Operator tworzy zbiér danych osobowych o nazwie: Klienci Aforti Exchange zgtoszony do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Administratorem danych osobowych oraz zbioru danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1,
jest Operator Serwisu Aforti Exchange.
W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Operatora, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.
Do przetwarzania danych osobowych, w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisy
wykonawcze do tej ustawy.
Serwis Aforti Exchange wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w
celach technicznych zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje
potaczenie).
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Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w procesie rejestracji przetwarzane sg w

nastepujacych celach:

a) realizacji przepisbw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

b) dostarczania Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu Aforti
Exchange,

c) realizowania ustugi wymiany walut przez Operatora,

d) informowania Uzytkownikéw o nowych ustugach oferowanych przez Operatora oraz innych
dostepnych ustugach i produktach,

e) przygotowywanie i dostarczanie umow zawierajgcych zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczna,

f) wystawianie i dostarczanie dowodéw kupna i sprzedazy walut Uzytkownikom,

g) wykonywanie obowigzkdéw instytucji obowigzanej wynikajgcej z Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

h) dostarczanie Uzytkownikom informacji zwigzanych z ich korzystaniem z Serwisu Aforti
Exchange.

W przypadku podania przez Uzytkownika danych osobowych podmiotu trzeciego (bedacego

osobg fizyczng) w zwigzku z wolg przekazania Przelewu od Operatora na rzecz tego podmiotu

Operator poinformuje podmiot trzeci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres tego

podmiotu podany przez Uzytkownika o:

a) adresie swojej siedziby i petnej nazwie;

b) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych;

c) irdédle danych;

d) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

e) uprawnieniu dotyczagcym wniesienia pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje;

f) uprawnieniu dotyczacym wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych, gdy
Operator zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania jej
danych osobowych innemu administratorowi danych;

Operator ma prawo uzalezni¢ Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego

potwierdzenia przez niego zgodnosci danych osobowych (w tym danych osobowych podmiotu

trzeciego, o ktérym mowa w ust. 7) dokumentami koniecznymi do potwierdzenia tozsamosci, a w

przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, instytucji i stowarzyszen -

dokumentdéw koniecznych do potwierdzenia danych identyfikujgcych te podmioty.

W przypadku braku wymaganych dokumentéw lub dokumentéw budzacych uzasadnione

watpliwosci, Operator odmoéwi $wiadczenia ustugi za posrednictwem Serwisu Aforti Exchange

Dokumenty potwierdzajgce tozsamo$é, w przypadku wykonania transakcji na kwote

przewyzszajacg rownowarto$¢ 15.000,00 Euro, po ich zbadaniu mogg zosta¢ przekazane do

Generalnego Inspektora Informacji Finansowych.

Uzytkownik ma prawo kontroli przetwarzania danych w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy o

ochronie danych osobowych, prawo wglagdu do przetwarzanych danych osobowych jego

dotyczacych w kazdym czasie, jak réwniez prawo do ich poprawiania i zmiany oraz zadania
usuniecia ze zbioru danych.

Uzytkownik ma obowigzek informowaé Operatora niezwtocznie o kazdej zmianie danych

osobowych celem ich aktualizacji.

W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych Uzytkownika, w wypadku, gdy ulegty

one zmianie, Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug wobec Uzytkownika.

Operator uprawniony jest do udostepniania danych oraz danych osobowych wytgcznie

podmiotom do tego upowaznionym na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

prawa.
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W celu zachowania bezpieczeristwa transakcji, od momentu zaksiegowania srodkéw na Koncie
Uzytkownika do wystania wymienionych srodkéw przez Operatora nie ma mozliwosci
wprowadzania jakichkolwiek zmian w zdefiniowanych przez Uzytkownika rachunkach
bankowych. Mozliwosci takiej nie ma réwniez Operator.

Operator oswiadcza, iz w celach bezpieczeAstwa nie wysyta hasta dostepu do Konta na adres e-
mail, jak réwniez nie wysyta wiadomosci e-mail z prosbg o podanie hasta dostepu do Konta.

W celu zapewnienia bezpieczedstwa danych Uzytkownikdw, przesytanie wszelkich danych
pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem odbywa sie poprzez potaczenie SSL szyfrowane kluczem
256-bitowym.

§11

TRYB | ZASADY ROZWIAZYWANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ZA POSREDNICTWEM

SERWISU AFORTI EXCHANGE
Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug za posrednictwem
Serwisu Aforti Exchange bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu.
W celu wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, nalezy wypetnic
formularz dostepny w zakfadce panel Klienta — ustawienia - usui konto oraz przesta¢ go na
adres: biuro@afortiexchange.pl
Wypowiedzenie umowy mozna sktadaé tez w formie pisemnej na adres korespondencyjny:
Aforti Exchange Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubiniskiego 8, 00-613 Warszawa.
Umowa ulegnie rozwigzaniu w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia doreczenia Operatorowi
wypowiedzenia.
Waluty wpfacone przez Uzytkownika oraz waluty wymienione zostang zwrdcone
Uzytkownikowi w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia doreczenia Operatorowi
wypowiedzenia.

§12

PROCEDURA REKLAMACYINA
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub w inny sposdb naruszajg postanowienia obowigzujgcego prawa.
Reklamacje Uzytkownik zobowigzany jest sktadaé¢ niezwtocznie po ujawnieniu podstawy
reklamacji, na piSmie na nastepujacy adres korespondencyjny: Aforti Exchange Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, lub w formie elektronicznej na
adres email: biuro@afortiexchange.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego w
Serwisie Aforti Exchange.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej okreslenie Uzytkownika oraz opis zgtaszanych
zastrzezen. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we
wskazanym zakresie.
Operator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje o tresci okreslonej w ust. 3 w terminie 30 dni
od dnia jej doreczenia Operatorowi.
Operator zastrzega prawo odmowy rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od
ujawnienia sie przyczyn ztozenia reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta
Uzytkownika.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE
Uzytkownik moze kontaktowac sie z Operatorem pocztg elektroniczng wysytajgc wiadomosc na
adres e-mail: biuro@afortiexchange.pl
Operator ma prawo do zmiany tresci Regulaminu, jednakze wszyscy Uzytkownicy informowani
sg o kazdej zmianie Regulaminu drogg mailowg na 7 dni przed wprowadzeniem tych zmian.
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Zmiana tresci Regulaminu nie stanowi podstawy do rozwigzania zawartej z Operatorem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Wszelkie zmiany tresci niniejszego Regulaminu podlegajg ogtoszeniu w Serwisie Aforti Exchange
w formie tekstu jednolitego w terminie czternastu dni przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu.
Zarejestrowany Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjg o zmianie tresci
Regulaminu zanim przystapi do zlecenia transakcji i dokonac akceptacji wprowadzanych zmian.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w momencie akceptacji ich przez Uzytkownika.
W przypadku stwierdzenia przez Operatora podejmowania przez Uzytkownika dziatan
niezgodnych z prawem, trescig niniejszego Regulaminu lub z celami i interesem Serwisu Aforti
Exchange lub pozostatych Uzytkownikdw oraz dobrymi obyczajami, w szczegélnosci
polegajgcych na wytudzaniu od innych Uzytkownikéw informacji, podawaniu fatszywych danych
osobowych, uporczywym nieregulowaniu zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow,
dziataniu naruszajgcym dobra osobiste innych Uzytkownikdéw oraz innym dziataniom moggcym
spowodowac szkode po stronie innych Uzytkownikéw lub Operatora, Operator uprawniony jest
do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug temu Uzytkownikowi, do zablokowania
dostepu do konta Uzytkownika oraz zwrdcenia na rachunek Uzytkownika uprzednio
wptaconych srodkdw potrgconych o koszty dokonania przelewu zwrotnego.

W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci danych lub przedstawionych

dokumentdéw potwierdzajgcych nadanie przelewu, Operator moze sie zwrdéci¢ do Uzytkownika

o przedstawienie dodatkowych dokumentdéw i informacji lub odstgpi¢ od realizacji transakgji.

W przypadku podejrzenia o celowe przedstawianie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych

lub dokumentédw w celu osiggniecia korzysci materialnej, Operator ma prawo do zamrozenia

wartosci Srodkéw czesSciowo wptaconych, lub wstrzymania wyptat $rodkéw na transakcje
realizowane przez Uzytkownika. Wstrzymanie wyptat oraz zamrozonych srodkéw nastepuje do
czasu catkowitego wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

W zwigzku z obowigzkiem przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz przeciwdziataniu

finansowaniu terroryzmu Operator, dokonujgc kontroli transakcji, w tym w szczegdlnosci wpfat

srodkdéw pienieznych na rachunek Uzytkownika, ma prawo zgda¢ w szczegdlnosci:

a) dokumentu stwierdzajgcego na podstawie odrebnych przepisow tozsamosc Klienta,

b)aktualnego wyciggu z rejestru sadowego lub innego dokumentu, wskazujgcego nazwe
(firme), forme organizacyjng osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej oraz sposdb i
osoby uprawnione do reprezentacji.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika

oswiadczen o nastepujacej tresci:

a) zapoznatem sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

b)dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie zmienione w trakcie
korzystania z Serwisu Aforti Exchange sg prawdziwe, zgodne z prawem, w szczegélnosci nie
naruszajg praw osoéb trzecich,

c) wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Operatora moich
danych osobowych zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych
osobowych,

d) wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w procesie rejestracji adres poczty

e) elektronicznej informacji systemowych dotyczacych zmian w systemie, informacji o
utrudnieniach, przerwach technicznych w dziataniu Serwisu Aforti Exchange,

f) akceptuje i zobowigzuje sie korzystac z Serwisu Aforti Exchange zgodnie z Regulaminem oraz
przeznaczeniem Serwisu Aforti Exchange,

g) wyrazam zgode na otrzymywanie, tj. przesytanie przez Operatora na wskazany adres email
Uzytkownika, rachunkéw w formie elektronicznej stanowigcych potwierdzenie transakcji
wymiany walut, wygenerowanych przez Operatora w formacie PDF (Portable Document
Format).

Serwis Aforti Exchange moze zawierac:
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a) aktywne linki umozliwiajgce Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do innych stron
internetowych, administrowanych takze przez inne podmioty. W przypadku linkéw
odsytajagcych do witryn internetowych innych podmiotéw, Operator zastrzega, ze nie ma
wptywu na prowadzong przez ich administratoréw polityke prywatnosci, ani na zawarte na
tych stronach tresci. Operator zaleca, by przed skorzystaniem z zasobow przez nie
oferowanych, Uzytkownik zapoznat sie z regulaminem swiadczenia ustug tam wskazanych, a
w braku tychze dokumentdw skontaktowat sie z administratorem danej witryny celem
uzyskania informacji na ten temat;

b) aktywne banery reklamowe,

c) ramki,

d) reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub tylko wizualne,

e)inne materiaty promocyjne i reklamowe, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub
tylko wizualne.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Aforti Exchange, ze swej istoty i charakteru, sg

co do zasady Swiadczone niezwtocznie po ich zleceniu przez Uzytkownika. Z uwagi na powyzsze

Uzytkownik mocg Regulaminu wyraza zgode w rozumieniu art. 40 ust. 6 pkt 2 Ustawy z dnia 30

maja 2014 roku o prawach konsumenta —,Ustawa”, na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed

uptywem termindéw do odstgpienia od odpowiedniej umowy/ow w trybie przewidzianym

Ustawg (o ile takowe prawo przystuguje), chyba ze — w odniesieniu do Ustug, ktére nie

wymagajg bezzwiocznego swiadczenia - Uzytkownik postanowi inaczej poprzez zaznaczenie

odpowiedniej opcji na Koncie przy zlecaniu odpowiedniej Ustugi. W przypadku rozpoczetego na
podstawie w/w zgody $wiadczenia Ustug przed uptywem terminéw do odstgpienia od

odpowiedniej umowy/ow w trybie przewidzianym Ustawg, Operator ma prawo dochodzi¢ 100

(sto) % naleznej mu optaty za Ustuge rzeczywiscie wykonana.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 13 powyzej w odniesieniu do transakcji kupna, sprzedazy lub

wymiany walut — Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie art.

40 Ustawy, a to na podstawie art. 40 ust. 6 pkt. 2 Ustawy, albowiem takowe stanowig operacje

finansowe, w ktdrych ustalono cene, kurs, stope procentowg lub indeks;

a) Niezaleznie od powyzszych postanowien, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od odpowiedniej umowy w trybie art. 40 ust. 1 Ustawy, przypadku gdy dana
Ustuga zostata juz catkowicie wykonana na zgdanie Uzytkownika, przed uptywem
czternastodniowego terminu do ztozenia osSwiadczenia w przedmiocie odstgpienia od
umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



